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Resumo

As mudangas no mercado de trabalho tem sido largamente afetadas pela tecnologia de informagéo e
comunicagdo e, num contexto de intensificacdo do uso da informacdo e da gestdo do conhecimento,
gue inclui poder publico, iniciativa privada e universidades, os critérios de empregabilidade se
expandem para além de competéncias e habilidades isoladas. Este trabalho apresentou como foco
entender as duas principais visfes sobre a empregabilidade no turismo: a visdo da academia (incluindo
estudos sobre cursos superiores e curriculo, estagiarios e estudantes) e a visdo do mercado de trabalho
(incluindo estudos sobre os diferentes empregadores), uma vez que se constata compreensdes distintas
de empregado e empregador acerca da empregabilidade. Esta investigacdo provém de um estudo mais
amplo sobre a empregabilidade e as ocupagdes no mercado de trabalho em turismo, tem carater
exploratorio e fez uso da bibliometria como método de tratamento dos dados bibliogréaficos coletados
em periddicos da area de turismo a partir do Portal de Periodicos da Capes, que resultaram em 57
estudos analisados. Em termos de contexto espaciotemporal, os artigos foram divididos entre as
décadas de 1990 e 2010, bem como, de 2011 a 2019. Geograficamente, foram analisados 44 artigos
que pesquisaram uma Unica realidade, seis que investigaram duas e, outros sete que nao indicaram
ambito geogréfico para a investigacao sobre empregabilidade. Os resultados séo apresentados em duas
analises: na revisao de literatura para caracterizar a empregabilidade a partir das visfes indicadas e na
discussdo, em que se destacam a evolucdo do uso do conceito empregabilidade e, a énfase -
independentemente de questdes geograficas e temporais - na importancia das competéncias e
habilidades; o que permitiu situar a constru¢do do conhecimento sobre empregabilidade no turismo.
Ao final, em um contexto de pressdo externa acerca da efetividade da educacdo superior, esta
investigacdo indicou que a universidade tem se aplicado para desenvolver competéncias e habilidades
e incorporado didlogos com o mercado, a partir do entendimento de seu papel na sociedade. Como
implicagdes, entendemos que esta investigacdo indicou e sistematizou um arcabouco que estava
disperso na literatura o que, por ora, possibilitou uma compreensdo geral e aplicada de como pode ser
abordada o problema da empregabilidade no turismo.
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