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Resumo

A acessibilidade ¢ um importante recurso ndo s6 para pessoas com deficiéncias (PcD), mas para todos
os individuos, uma vez que todos estdo passiveis a desenvolver ou em algum momento da vida
apresentar uma incapacidade temporéria ou permanente. De acordo com dados da Organizagdo das
Nacbes Unidas (ONU) referentes a informes de 2016 da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), o
nimero de pessoas com alguma deficiéncia é estimado em 1 bilhdo o que se refere a 15% de toda a
populacdo mundial. Destas, 285 milhdes de pessoas apresentam alguma disformidade visual. Para esse
representativo universo de PcDs visuais, € necessario um modo de comunicagdo diferenciado, por
meio da percepcdo sensorial e tétil para a compreensdo do espago construido, assim como objetos e
obstaculos nele contidos e para tanto sdo empregadas, como meios facilitadores, tecnologias assistivas,
em forma de dispositivos como mapas e maquetes tateis. Esses equipamentos podem ser uma
importante ferramenta para o a melhoria da acessibilidade no turismo quando o contexto é a percepgao
do espaco. Para um melhor entendimento do tema, este estudo objetivou refletir a respeito da
percepcdo e da experiéncia do usuario com deficiéncia visual em um atrativo turistico de Curitiba —
PR que dispGe de uma maquete tatil, nesse caso o Museu Oscar Niemeyer (MON). A analise dessas
percepcdes compartilhadas pelos visitantes ocorreu por meio de métodos de avaliacdo de pds-
ocupagdo (APO). Foram utilizados como métodos o Walkthrough, o Poema dos Desejos e 0 Mapa
Comportamental, contemplando entrevistas estruturadas e observacdo ndo participante. Mediante
dados coletados, referentes as vivéncias em atrativos previamente selecionados, objetivou-se ainda
uma andlise das sensagbes dos usuérios, suas necessidades e o modo de interpretarem suas
experimentagdes, e assim como desvelar como esse espago se conforma no cognitivo desses
individuos com deficiéncias visuais. Tendo como base os dados coletados em passeios acompanhados,
observacao e entrevistas, com o foco centrado no individuo, suas perspectivas e percepgoes, observou-
se a potencialidade e a importancia, para pessoas cegas, da utilizacgdo de uma maquete tatil na
percepcdo de um atrativo turistico. A partir da analise de resultados foi possivel a compreender a
relevancia do toque e da audiodescri¢do na compreensdo de um espaco e a possibilidade da criagdo de
uma imagem mental e da percepcao espacial que favorecem a inclusdo desses individuos na atividade
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turistica. Evidenciou-se também a diferenca dessa percep¢do por usuarios cegos congénitos e cegos
adquiridos e 0 que esse equipamento representa para cada modalidade de deficiéncia apresentada. Por
fim, evidencia-se com este trabalho a grande valia do fomento da acessibilidade e do turismo
acessivel, assim como a instrumentalizacdo de atrativos turisticos com dispositivos acessiveis no
atendimento dessa crescente demanda.
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