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Resumo

A pesquisa de informagdes turisticas é iniciada pela busca interna, recuperando as experiéncias
anteriormente vivenciadas para um determinado destino que se pretende visitar. O “boca a boca”
eletronico é a disseminacdo de informagdes por usuarios no ambiente online, da qual promovem
conversas diérias relativo a produtos e servicos e, ainda compartilham suas observacgdes através de
textos, imagens e videos. As caracteristicas de cada informacdo compartilnada indicam como a
credibilidade fornece mecanismos para identificar a qualidade nas comunicagdes. Essa compreensao,
resulta no conhecimento do por que, e em que condi¢Bes as pessoas escolhem uma midia social para
compartilhar diferentes tipos de informagdes turisticas e como utilizam a credibilidade para construir
modelos de compartilhamento de informacdes no contexto das viagens e suas experiéncias. O objetivo
do estudo é analisar as relacdes existentes entre a aceitacdo da informacao, credibilidade e motivacdes
para o compartilhamento de informac@es nas midias sociais utilizadas pelos turistas. A fundamentagéo
tedrica baseia-se nos temas: midias sociais, fontes de informacdo, qualidade da informacao,
credibilidade e motivacGes para compartilhamento. A pesquisa é de abordagem quantitativa, de carater
exploratdrio e descritivo, utiliza 0 método cientifico e as técnicas de pesquisa: bibliografica e survey.
A técnica de pesquisa constitui-se em levantamento de referencial bibliografico, principalmente em
artigos sobre o tema. Adotou-se 0 método ndo probabilistico por conveniéncia na coleta de dados, ao
gual foi aplicado com turistas no destino de Balnedrio Camborid. A amostra resultou em 484
respondentes. Aos resultados da pesquisa, foram aplicadas as analises estatisticas: descritivas (média,
desvio padrdo e tabulagdo cruzada) e multivariadas (analises fatoriais: exploratdria e confirmatoria,
analise de cluster e modelagem de equacéo estrutural). Os principais resultados apontam a relacoes
satisfatdrias entre 0 modelo de estudo proposto e os comportamentos dos turistas perante a tematica
aplicada. Ainda, ressalta-se a trajetoria da pesquisa que se insere como contribuicdo no contexto de
uma producdo articulada no campo da comunicacao e turismo.
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