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Resumo

A busca constante das organizagfes visando alcangar uma vantagem competitiva faz com que diversas
estratégias sejam adotadas, especificamente a gestdo estratégica de pessoas vem se aprimorando desde
meados da década de 1980. As empresas entendem que o bem estar e a percepcao de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a qualidade de vida no local de trabalho sdo um fator que pode trazer essa
vantagem competitiva. O objetivo desde estudo ¢ analisar a relagdo dos aspectos de hospitalidade do
departamento de gestdo de pessoas, dos aspectos de qualidade de vida no trabalho (QVT) que podem
influenciar a sensacdo de bem-estar do colaborador. Para isso, foi aplicada survey com 464
colaboradores que atuam em empresas com a premissa de gestdo estratégica de pessoas, utilizando as
escalas de QVT, caracteristicas hospitaleiras e bem-estar. A amostra dessa pesquisa foi caracterizada
da seguinte forma: 40% dos respondentes tem até 25 anos; 70% dos respondentes trabalham a menos
de 5 anos na empresa atual; 45% trabalham na area administrativa e 56% sdo mulheres. A pesquisa de
abordagem quantitativa descritiva utilizou a técnica multivariada de dados Modelagem de Equagdes
Estruturais e o modelo foi testado e validado. Cinco hip6teses foram levantadas, das quais quatro
foram suportadas e uma delas ndo apresentou elementos para suporta-la. Os resultados sugerem que a
hospitalidade tem efeito positivo direto sobre a QVT e sobre a percepgdo de bem-estar e 0s aspectos
tangiveis de QVT (salario, beneficios e assisténcia) tem efeito positivo sobre os aspectos intangiveis
de QVT e bem-estar, porém os aspectos intangiveis de QVT ndo apresentaram evidéncias para
suportar a hipdtese de seus efeitos positivos sobre a sensagdo de bem-estar dos colaboradores. Estudos
mais aprimorados sdo sugeridos para aumentar o espectro de aplicacdo dessa pesquisa (outras regides,
outras realidades sociais). O presente trabalho adiciona a literatura emergente sobre hospitalidade em
gestdo de pessoas e sua aplicabilidade pratica.
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