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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar as principais caracteristicas dos consumidores de
souvenirs turisticos na cidade de Tiradentes — MG. Comercializados como lembrancas de viagens, 0s
souvenirs sdo objetos de estudo relevantes, uma vez que, de modo natural, compfem a paisagem dos
mais diversos destinos turisticos. No entanto, ndo muito se conhece sobre o perfil daqueles que
adquirem esses objetos. A metodologia adotada para dar resposta aos objetivos da investigacdo tem
por base uma pesquisa bibliografica que abarca os temas souvenirs turisticos, o perfil e o
comportamento do consumidor. Foi realizada uma aplicacdo de questionarios, feita nos meses de
janeiro e marco de 2019, com vistas a compreensédo do perfil daqueles que visitam o municipio e seus
habitos de compra em relagdo ao souvenir turistico. A escolha da cidade de Tiradentes — MG como
campo de estudo se relaciona a relevancia do municipio em termos de visitacdo turistica e da projecao
da regido no cenario de turismo nacional, além do fato de que, na cidade, o turista encontra uma
infinidade de pecas e produtos que compdem a paisagem dos estabelecimentos comerciais do
municipio. Os resultados obtidos através da analise das respostas a esse questionario permitiram-nos
identificar de modo exploratério, o perfil dos consumidores de souvenirs turisticos em relagcdo aos
aspectos socioecondmicos, demograficos, bem como os significados atribuidos a compra. Os
resultados mostram que, no universo da pesquisa, a aquisicdo de lembrancas de viagem é comum e
significativa e permeada de aspectos simbolicos, afinal, o sentido atribuido ndo apenas aos objetos
adquiridos, mas as razbes de compra, sdo dados pelos diversos sujeitos, de acordo com suas
percepcdes.Considerando que, no Brasil, os estudos sobre o objeto s&o pontuais, compreende se que ha
um campo de pesquisas sobre 0s souvenirs turisticos para ser explorado, havendo ainda necessidade de
entender melhor as representacfes sociais dos souvenirs no contexto da experiéncia turistica, assim
como intmeras possibilidades de estudos sobre esses objetos, o que valida e justifica a relevancia da
pesquisa aqui proposta, observando-se, portanto, que a mesma pode contribuir para o acréscimo e
avanco no conhecimento do tema.
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