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Resumo  

O objetivo geral da presente pesquisa é apresentar a base teórica e a proposta empírica da Escala 

Multidimensional de mensuração da Imagem dos Destinos Turísticos Costeiros. Para isso, o objetivo 

específico é: identificar um conjunto de variáveis distintas, capazes de representar as dimensões da 

imagem cognitiva, afetiva e conativa dos destinos turísticos costeiros. Esta pesquisa é relevante, em 

virtude da contribuição teórica e metodológica proposta para os estudos da gestão em turismo, ou seja, 

por estruturar um modelo de mensuração da imagem de destinos turísticos costeiros, envolvendo os 

três componentes da imagem de destino (cognitivo – afetivo – conativo). A pesquisa caracteriza-se por 

ser exploratória, descritiva, com abordagem qualitativa. Foi realizado um levantamento de dados em 

fontes secundárias para identificar os estudos sobre os destinos turísticos costeiros e imagem de 

destino turístico (TDI). Dentre os resultados encontrados, observou-se que, após identificar um 

conjunto de variáveis distintas, que representam as dimensões da imagem cognitiva, afetiva e conativa 

dos destinos turísticos costeiros foi estruturada a proposta empírica da Escala Multidimensional de 

mensuração da Imagem dos Destinos Turísticos Costeiros, apresentada em três seções.  
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