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Resumo 

Apesar de existir algum avanço sobre como a atividade turística funciona de maneira complexa e 

inter-relacionada, é ainda incomum estudos que comparem a atuação dos setores em um município, o 

que ocorre, provavelmente, em função de diversos fatores, tais como ausência de dados e estudos 

sobre o sistema turístico de forma integral, assim como lacunas significativas em termos de 

subsistemas - como o de ações operacionais –, em particular. O objetivo desse artigo é comparar a 

atuação de empresas de turismo por setor, de forma a entender as possíveis semelhanças e diferenças 

de atuação em um mesmo município. Os setores estudados são Hotelaria, Alimentação, Transporte, 

Agência e Atrativos. Metodologicamente, o estudo teve natureza quantitativa, com abordagem 

descritiva. Os dados foram coletados por meio de um survey estruturado, aplicado a 85 gestores de 

empresas do setor turístico na cidade de Juiz de Fora - MG. Observou-se que o setor de alimentação é 

o que mais necessita de inovação para fazer frente a menor longevidade das empresas. Os gestores que 

escolherem ingressar nos setores de atrativos, alimentação e agências terão que gerir uma maior 

diversidade de produtos, o que aumenta a complexidade da gestão. O setor de atrativos se mostrou o 

setor mais estruturado em relação a previsão de demanda e gestão da qualidade, enquanto o de 

alimentação falha na previsão de demanda e na coleta de feedback dos clientes. Assim, este estudo 

contribui para o entendimento do turismo a partir do mapeamento da gestão das empresas que lidam 

diretamente com produtos do turismo, analisando tópicos como a gestão de produtos e a escolha do 

cliente enquanto estratégia de negócio. Este trabalho permite avançar no entendimento de como os 

gestores de negócios relacionados diretamente à atividade turística percebem sua atuação no campo 

gerencial intra subsetores e, o mais importante, gerando uma visão integrada e comparativa entre os 

diferentes subsetores da cadeia produtiva. Ademais, uma das contribuições do estudo é auxiliar 

turismólogos a escolherem seus setores de atuação com base nos resultados apresentados. 
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