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Resumo 

As transformações econômicas, tecnológicas, políticas, globais e ambientais exigem das organizações 

reação para aproveitar as oportunidades e mitigar possíveis ameaças. Além do acirramento da 

competição global em virtude das alterações tecnológicas, as empresas inseridas no entorno de 

complexos portuários também costumam enfrentar desafios, principalmente aquelas da indústria do 

turismo. Partindo desses pressupostos, observou-se que as empresas de hospedagem localizadas no 

Litoral Sul do estado de Pernambuco, importante região turística da costa nordestina, tiveram que 

implementar mudanças estratégicas para responder às modificações no ambiente externo influenciadas 

pelos incentivos financeiros para o desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuário de Suape 

(CIPS). A partir dessa questão, este estudo teve o propósito de investigar as mudanças estratégicas de 

hotéis localizados no entorno do CIPS decorrentes de suas transformações mercadológicas. Para 

alcançar esse objetivo utilizou-se a abordagem qualitativa e o estudo de casos múltiplos. Os dados 

foram obtidos por meio da pesquisa documental, tendo como base os relatórios econômicos do 

Programa de Aceleração do Crescimento (PAC) entre os anos de 2007 e 2015; e, entrevistas 

semiestruturadas com sujeitos que estiveram diretamente relacionados ao processo de implementação 

das mudanças estratégicas nos hotéis selecionados. Os resultados demonstraram que os investimentos 

no CIPS influenciaram as mudanças estratégicas da região em dois momentos, o de expansão e 

posterior desaceleração do complexo. Durante o período de expansão as mudanças identificadas foram 

diferenciação, diversificação e enfoque, essas modificações foram predominantemente influenciadas 

pelo contexto externo e ocorreram, em sua maioria, de maneira incremental. No segundo momento 

observou-se que as empresas que se dedicaram a ampliação do público-alvo não apresentaram 

necessidade de novos ajustes, diferentemente dos hotéis que optaram pelo redirecionamento de seus 

clientes, esses tiveram que realizar a mudança de enfoque. Os achados ainda demonstraram relação 

significativa entre a consolidação da indústria hoteleira e as alterações estratégicas para obtenção de 

vantagem competitiva.    
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