
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A prática do turismo em metrópoles e a percepção dos moradores: 

uma análise metodológica 

 

Marina Hastenreiter Silva1 

Aguinaldo César Fratucci2 

 

 

Resumo 
O presente trabalho teve como objetivo realizar um estudo bibliográfico a respeito dos procedimentos 

metodológicos adotados em pesquisas relacionadas à percepção dos moradores no tocante aos 

processos de turistificação. Considerou-se para esse trabalho como critério de seleção dos artigos, 

cidades que são classificadas como metrópoles, ou seja, que tenham uma população acima de um 

milhão de habitantes. Fundamentalmente, partiu-se da análise dos principais instrumentos, técnicas e 

métodos utilizados nas pesquisas que foram selecionadas nas bases de busca Scielo, Scopus, Redalyc, 

Web of Science e Catálogo de Dissertações e Teses da Capes. A busca foi realizada em julho de 2018 e 

sem recorte temporal definido. O resultado da busca inicial nas bases de busca Scielo, Scopus, Redalyc 

e Web of Science, foi de 506. Desse total, foram descartados 212 por fugir da temática proposta, 53 por 

serem duplicados, 7 por serem capítulos de livros e 12 por não estarem disponíveis, restando 222 

artigos a serem analisados. Em relação ao resultado da busca inicial no Catálogo de Teses de 

Dissertações da Capes, levantou-se inicialmente 246 pesquisas, das quais foram descartadas 42 por 

não ter relação com o turismo; restando 180 dissertações e 24 teses. Em relação ao levantamento 

bibliográfico na base de dissertações e teses da CAPES, identificou-se que a maioria das pesquisas 

realizadas no Brasil sobre percepções dos moradores a respeito do turismo, engloba também as 

percepções e opiniões de outros agentes sociais produtores do turismo. No entanto, para o presente 

estudo só foi considerado as pesquisas que tinham como foco apenas as percepções dos moradores. 

Assim, após a análise dos artigos, foram selecionados dezesseis trabalhos de um total de 752 

resultados da busca inicial. Por último, apresentou-se uma síntese descritiva dos trabalhos analisados 

no levantamento bibliográfico realizado para contribuir com o estado da arte atual das pesquisas na 

área e tema deste estudo. Dentre alguns aspectos, buscou-se destacar qual a abordagem da pesquisa 

realizada (quantitativa, quantitativa ou multimétodos), os métodos de coleta de dados e de construção 

de dados para cada técnica utilizada, e, por fim, as análises dos resultados. A partir da análise 

metodológica dos artigos selecionados, observou-se que a maioria dos estudos utilizou a abordagem 

quantitativa. Concernente aos periódicos, os artigos selecionados foram publicados em diferentes 

revistas científicas internacionais, sendo a maioria na área do turismo. Em uma perspectiva de 

distribuição geográfica dos estudos levantados no Catálogo de Teses e Dissertações se concentram em 
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cidades da Região Nordeste e Sudeste do Brasil. Já nas demais bases de busca, notou-se que as 

pesquisas realizadas se concentram em cidades do Oriente Médio e dos continentes asiático e africano. 

Por fim, o presente trabalho pode auxiliar pesquisadores em novos estudos que se tenha como objetivo 

a investigação das percepções dos moradores em relação às transformações sociais, econômicas, 

urbanísticas, ambientais e culturais no território, ocorridas em virtude dos processos de turistificação. 
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