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Resumo 

O enoturismo caracteriza-se como um nicho de mercado, que se aproveita do turismo no espaço rural 

ligado ao vinho e a vinha. Recentemente, vem apresentando um grande potencial de crescimento, 

assumindo papel importante no desenvolvimento local, regional e nacional. Para isso, é importante que 

os destinos conheçam os fatores críticos de sucesso para ofertarem as melhores experiências turísticas 

e melhoria da gestão. A Serra Catarinense vem ganhando destaque por sua produção de vinhos de 

excelente qualidade, destacando-se a cidade de São Joaquim que concentra a principais vinícolas, que 

apenas recentemente começou a oferecer equipamentos turísticos relacionados com o turismo do 

vinho. Nesse contexto, se define o problema de pesquisa: Quais os fatores críticos de sucesso que mais 

influenciam a atividade do enoturismo em São Joaquim (SC)? Como objetivo geral, o presente artigo 

pretende analisar os fatores críticos de sucesso do enoturismo em São Joaquim (SC) na percepção dos 

stakeholders. Como procedimentos metodológicos foram adotados a tipologia de pesquisa 

exploratória, com delineamento qualitativo, com corte transversal, utilizando de informantes-chave, 

com conhecimento na atividade do enoturismo, e como técnica de análise descritiva a partir do modelo 

referencial de Getz e Brown (2006) e Baker e Cameron (2008). Como resultados encontrou-se como 

fatores críticos de sucesso o Produto – Vinho, corroborando as pesquisas de Getz e Brown (2006), 

quanto aos fatores do destino as belezas naturais da região. Porém, quanto aos fatores de críticos a 

gestão demonstrou fragilidades, principalmente, com a falta de planejamento estratégico e integração 

com a comunidade. Como conclusão, pode-se perceber que o estudo dos FCS possibilita aos gestores 

do destino e da atividade do Enoturismo decidirem ações estratégicas para atraírem mais turistas e 

empreendedores para a região bem como integrarem a comunidade na atividade do Enoturismo e 

assim contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos residentes. Sugere-se no final do trabalho 

uma investigação dos FCS na percepção dos turistas. 
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