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Resumo 

A Copa do Mundo movimenta as atividades econômicas em uma esfera mundial, 

possibilitando atrativos turísticos para as cidades sedes desse megaevento. O presente estudo 

aborda o Arena Tour, setor turístico da Arena das Dunas localizada em Natal/RN, com intuito 

de averiguar se o atrativo detém um nível de qualidade satisfatório na visão do visitante. O 

estudo tem caráter exploratório-descritivo e trata de uma análise afim de auxiliar os gestores a 

consolidar esse atrativo turístico, valorizando assim um legado deixado pela Copa do Mundo 

de 2014. Foram adotados como técnica de coleta de dados a pesquisa bibliográfica sobre 

arenas multiuso, satisfação do cliente e métodos de medição da qualidade; a pesquisa 

documental no documento particular da Arena - Programa de Áreas de Eventos da Arena das 

Dunas; a aplicação de questionário para o público que visita o setor; e a entrevistas aberta e 

semiestruturada junto a primeira funcionária do setor, proporcionaram as respostas 

necessárias para realização desta pesquisa. Concluiu-se que 94,7% dos entrevistados 

avaliaram positivamente o Arena Tour, levando a entender que o atrativo detém um alto nível 

de qualidade, contudo ainda se faz necessário planejamento adequado para que alavanque a 

arena como um forte atrativo turístico para a capital potiguar. 
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