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Resumo 

O conteúdo gerado pelo usuário (CGU) pode se manifestar em diferentes formatos, desde textos, fotos 

e vídeos on-line. Dos diferentes tipos de CGU, o vídeo tem ganhado visibilidade como um dos 

conteúdos que mais provoca engajamento na internet. No turismo, os vídeos são uma maneira de 

aumentar o consumo de viajantes, pois é capaz de intensificar a partilha de experiências turísticas, e 

fornece abertura para fantasias, provocando a imaginação e o desejo de consumo. As experiências de 

viagens compartilhadas por vídeos representam um processo de cocriação de valor, onde o consumidor 

interage com a marca e com outros consumidores, estabelecendo uma base de informações que 

poderão ser utilizadas por novos consumidores. Essas informações poderão ser utilizadas no 

planejamento de viagens, e consequentemente ser um elemento influenciador, afetando o 

comportamento de compra. Neste contexto, o objetivo do presente estudo é desenvolver uma proposta 

teórica a respeito dos fatores que influenciam a intenção de compra de serviços hoteleiros ao assistir 

vídeos on-line, a partir do conceito de cocriação de valor. Para isto, realizou-se uma revisão da 

literatura buscando desenvolver um quadro teórico que permitiu abordar a relação entre cocriação por 

meio de vídeos on-line no turismo. Partindo da proposta metodológica de Yang et al. (2017) e Silva et 

al. (2019), o estudo traz como contribuição uma escala de medição adaptada desses autores, porém, 

modificada a partir da inserção de uma nova dimensão, ou seja, a cocriação de valor. A escala é 

composta pelos fatores: Informatividade, Entretenimento, Irritação, Credibilidade, Atitude, Fluxo e 

Cocriação que afetam a Intenção e o Comportamento. Por fim, o estudo contribui ao apresentar um 

instrumento prático e modificado, capaz de investigar o comportamento de compra do consumidor de 

serviços hoteleiros ao assistir vídeos on-line, e como sugestão para pesquisas futuras, recomenda-se 

aplicar a proposta em um contexto empírico para validar as inter-relações existentes entre o conjunto 

de variáveis.    
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