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Resumo 

A educação profissional supõe a possibilidade de empregabilidade dos indivíduos, bem como o 

aumento da qualidade dos serviços no setor e da competitividade dos destinos turísticos nacionais. 

Apesar desta relação direta entre educação profissional e turismo, a responsabilidade sobre a educação 

no atual sistema político do Brasil compete ao Ministério da Educação, enquanto o Ministério do 

Turismo possui apenas capacidade de articulação entre ministérios para desenvolver o setor. Dessa 

forma, é objetivo geral deste trabalho analisar a participação do Ministério do Turismo nas políticas 

públicas de educação profissional em turismo. Para alcançar estes objetivos, foi utilizado como 

metodologia: a pesquisa bibliográfica acerca das áreas de educação profissional, políticas públicas e 

turismo; a análise documental nos Planos Nacionais de Turismo, políticas de educação profissional e 

leis sobre educação profissional e turismo; e, para complementação, análise de documentos e 

reportagens publicadas pelos Ministérios de Turismo e de Educação sobre as políticas de educação 

profissional. Como resultados, observou-se que as políticas do MTur neste campo revelaram raras 

ações no ensino superior e médio, nenhuma na pós-graduação e uma forte concentração de ações em 

qualificação profissional. Sua análise confirmou a postura desarticulada com as demais pastas e 

políticas públicas. Quanto ao alcance dos benefícios, observou-se: uma atuação controversa na 

formação de mão de obra e geração de emprego; avanços na busca de aumento da qualidade dos 

serviços; falha ou inexistência de uma política concisa para fomentar a competitividade dos destinos; e 

pouco destaque para o fomento ao desenvolvimento de formas sustentáveis de turismo. 
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