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Resumo 

Este artigo está inserido em uma pesquisa maior que objetiva compreender os processos de 

territorialização e a caracterização dos trabalhadores do turismo de alguns municípios do Rio de 

Janeiro. Contudo, pela ausência de pesquisas pretéritas e dados específicos, foi preciso a realização de 

uma pesquisa exploratória que direcionasse e fortalecesse as variáveis de apuração e análise deste 

contexto pesquisado. Além de contemplar questões mais gerais e específicas, o formulário on-line, a 

partir de duas perguntas chaves, apurou a maneira que esses trabalhadores se percebem no contexto do 

fenômeno do Turismo. Tais questionamentos, foco deste artigo, estão inseridos nos seguintes 

problemas postos: podemos chamar e entender tais como "trabalhadores do Turismo"? Há uma relação 

de reconhecimento de si e de seu trabalho como inserido no fenômeno? Como os trabalhadores do 

turismo se consideram e se percebem na/em relação ao setor turístico? O artigo tem por objetivo 

discutir os olhares dos trabalhadores do turismo sobre sua inserção no setor e sua relação com o 

fenômeno do turismo. A partir do campo empírico, entendendo que a construção do saber científico 

não é linear e deve se tratada recursivamente (Morin, 2011; Beni & Moesch, 2017), construímos 

pontos de análises que nos permitiram avançar na construção deste entendimento e contribuir para 

estudos que considerem os olhares dos trabalhadores que atuam no Turismo, entendendo-o em toda 

sua complexidade. Em síntese, foi percebido que a maioria dos respondentes da pesquisa se 

consideram trabalhadores do turismo, apesar de aparentes contradições e evidências que apontam 

possíveis lacunas acerca do seu autoconhecimento e autoestima. A partir da análise de conteúdo das 
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respostas  constatamos que a maneira que eles se percebem em relação do setor é heterogênea e 

complexa, nos levando a estabelecer eixos temáticos que emergiram do campo: 1.Direção (conotação 

da resposta), 2.Agente abordado como protagonista, 3.Foco do papel do agente abordado, 

4.Beneficiários da relação e 5.Proporção da relação.  
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Nota: Este resumo está inserido em um conjunto de publicações do Grupo de Pesquisa “Turismo, Gestão e 

Territórios” da Faculdade de Turismo e Hotelaria da UFF que abordam os resultados e discussões de pesquisas 

vinculadas ao projeto de pesquisa financiado pela FAPERJ intitulado “Relações entre turismo, trabalho e 

territórios na contemporaneidade brasileira: caracterização do mercado de trabalho do setor turístico do estado 

do Rio de Janeiro”.  
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