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RESUMO 
A imagem sempre foi um dos principais meios de comunicação na história da humanidade, 

conquistando, nos dias atuais, importância extraordinária, em especial com o advento da Internet e a 

difusão da comunicação global. O uso de fotografias por meio de diversos negócios é uma das 

principais maneiras de divulgar o seu produto ou serviço. A invenção da fotografia permitiu, desde o 

seu surgimento, uma expansão gradativa na produção e no uso de imagens. Este trabalho tem como 

objetivo analisar qual é o grau de influência da mídia social Facebook em relação a tomada de decisão 

para a escolha do destino turístico do internauta e também relacionar o imaginário com a imagem, 

influenciando no comportamento de compra, consumo e satisfação. O campo de investigação para a 

realização desse trabalho foi o Estado do Rio Grande do Norte e seus respectivos Polos Turísticos: 

Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Serrano, Polo Agreste/Trairi e Polo Seridó, 

juntamente, com seus segmentos comerciais turísticos. A pesquisa caracteriza-se sendo de nível 

descritivo/explicativo de natureza quantitativa. Também foi utilizada uma abordagem bibliográfica e 

de campo analítica. Concluída esta etapa, foi utilizando como instrumento um questionário de 
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estrutura fechada para verificar a percepção dos seguidores do Facebook da pesquisadora, em relação 

a este assunto, que se encontra alinhado com o resultado da pesquisa. Estas duas etapas possibilitam 

tanto identificar o perfil do público-alvo quanto o poder de persuasão que as fotografias publicadas 

têm em relação ao segmento mais expressivo, ampliando as fronteiras do conhecimento dos turistas 

sobre as áreas que desejam visitar. Além disso, foi possível perceber que o Facebook apesar de ser 

consultado nas buscas por destinos turísticos, não é o único meio utilizado e levado em consideração, 

sendo, uma plataforma que influenciam de forma intermediária, mas não como fator decisor, visto que 

há uma infinidade de fatores que podem intervir na escolha do destino. 
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