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Resumo 

Os impactos da Covid-19 sobre o setor de turismo são evidentes e demandam a atenção de órgãos 

públicos quanto a investimentos no campo sanitário para a intensificação das recomendações dos itens 

de segurança a serem observados nas viagens, como também, por um outro prisma, demandam a atenção 

dos prestadores de serviço, especialmente daqueles que se direcionam ao mercado turístico, cujos 

serviços devem ser adequados para atender aos anseios e às necessidades dos consumidores no 

desenvolvimento da viagem, uma vez que o olhar crítico desse consumidor tornou-se mais apurado com 

os acontecimentos recentes impostos de pandemia, em que o contato com outras pessoas, objetos e 

superfícies precisam necessitam de maiores cuidados, com adoção de medidas de prevenção à 

contaminação pelo coronavírus. O problema de pesquisa deste trabalho, corresponde à seguinte questão: 

De que forma os ludovicenses se comportarão ao escolher destinos para viagens de turismo no pós-

pandemia? Neste sentido, este trabalho objetiva apresentar a perspectiva da população da cidade de São 

Luís - MA em relação às viagens no cenário pós-pandemia. Paralelamente a este objetivo, busca-se, 

identificar quais os comportamentos adotados pelos entrevistados e a sua forma de planejar as viagens 

diante da crise sanitária. Quanto à metodologia, esta pesquisa é classificada como exploratória, 

quantitativa e descritiva, cujo instrumento de coleta foi um questionário elaborado por meio da 

plataforma Google Forms e, posteriormente, realizada a tabulação com a intenção de sumarizar os dados 

para se realizar a análise. As entrevistas foram realizadas com ludovicenses entre os meses de junho e 

julho de 2020, sendo o conjunto desta pesquisa de 247 respondentes. Os resultados principais revelam 

(I) a preferência pela prática do turismo e lazer no período de pós-pandemia, (II) a necessidade de se ter 

uma vacina e um tratamento no combate à Covid – 19, (III) o predomínio do interesse em viajar para 

destinos com belezas naturais. 
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