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Resumo 

O turismo é considerado uma das principais indústrias no mundo tendo atingindo a marca de 97,1 

milhões de passageiros viajando no Brasil em 2019. Por outro lado, o turismo acessível tem sido cada 

vez mais discutido na literatura. Contudo ainda se discute muito sobre a acessibilidade física e pouco 

sobre a acessibilidade atitudinal, que é a forma como são tratados os turistas com deficiência ou 

mobilidade reduzida e se existe preconceito ou discriminação a este segmento turístico a partir da 

análise da existência de barreiras atitudinais na atividade turística, especificamente na visita a museus. 

Esta pesquisa está sendo desenvolvida no programa de iniciação científica (PAIC) cujo início se deu 

em agosto de 2020. Desta feita, optou-se preliminarmente em realizar um estudo bibliométrico 

relativamente a temática “capacitismo” na literatura. Esse estudo teve como objetivo verificar as 

abordagens de artigos científicos sobre capacitismo – que é o termo utilizado para designar a 

discriminação da pessoa com deficiência – na atividade turística. Trata-se de uma pesquisa 

exploratória de cunho quantitativo, realizada por intermédio de uma revisão bibliográfica nas bases de 

dados Spell e Pub Tur com a utilização de buscas com as palavras-chaves chaves: “capacitismo”; 

“ableism”; “discriminação”; “discrimination”; “preconceito” e “prejudice”. Na pesquisa realizada, 

após a busca realizada, houve a leitura dos resumos e resultados dos artigos encontrados, 

categorizando-os de acordo com a temática ora abordada. Os resultados demonstraram a inexistência 

de trabalhos científicos que abordem especificamente o capacitismo no turismo, havendo uma grande 

lacuna sobre esta temática, motivo pelo qual se demonstra a importância de realização de pesquisas 

sobre a acessibilidade atitudinal e o capacitismo no turismo e a sua influência na fruição da atividade 

turística por pessoas com deficiência ou com mobilidade reduzida.  
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