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Resumo 

Este trabalho tem como objetivo a análise do modo pelo qual os comentários publicados em mídias 

sociais influenciam na avaliação, atitude e intenção de visitar um destino turístico in(desejado) por 

parte do consumidor. Devido à natureza do problema, foi realizada uma pesquisa quantitativa causal. 

A coleta de dados ocorreu por meio de um survey online com estudantes universitários. Houve a 

realização de uma pesquisa bibliográfica acerca de comentários online em mídias sociais, e empírica, 

por meio de uma pesquisa de campo com aplicação de questionários. Dentre os itens explorados, 

foram mensurados o grau de interesse dos indivíduos pelos comentários e o nível de utilidade e de 

confiança pelos usuários em relação aos comentários online. O software SPSS foi utilizado para a 

importação dos dados e foi realizada a análise ANOVA two way. Como principais achados, constatou-

se que os indivíduos que estão no grupo de cidade desejada e com comentários negativos não 

apresentam uma atitude negativa em relação aos comentários do que os que estão no grupo de cidade 

indesejada e com comentários positivos, assim como as pessoas desses mesmos grupos têm maior 

intenção de visita. Além disso, os indivíduos inseridos no grupo de cidade desejada e com comentários 

negativos deram menos importância às avaliações dos comentários do que os inseridos no grupo de 

cidade indesejada e com comentários positivos. Este estudo contribui para a academia, para as 

Ciências Sociais Aplicadas e para o turismo, tendo em vista que não há muitos experimentos que nessa 

área. Além disso, elucida um tema cujo caráter é bastante atual em meio à era da informação, 

abordando os conceitos de forma mais clara. Vale salientar que não há investigações envolvendo todas 
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as variáveis como no modelo teórico proposto na presente pesquisa. Este artigo inicia pela introduço 

referencial teórico, o método, a população e a amostra, o procedimento de coleta de dados, a 

apresentação e discussão dos resultados, o perfil sociodemográfico dos respondentes, a confiabilidade 

dos itens, a análise do modelo teórico proposto, a conclusão e limitações e sugestões para futuras 

pesquisas. 
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