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Resumo 
 
O turismo é um dos principais setores da economia dos países desenvolvidos e em 
desenvolvimento e, em virtude do crescimento econômico e melhor distribuição da renda, a 
atividade turística passou a ser acessada por pessoas de diferentes classes sociais e 
localidades. Mensurar a qualidade da oferta do serviço turístico se torna relevante dentro do 
contexto cada vez mais competitivo do mercado. O objetivo desta pesquisa é analisar a 
percepção dos turistas sobre a qualidade dos serviços oferecidos em uma comunidade 
indígena que oferece serviços turísticos no litoral do Estado da Paraíba- Brasil. A pesquisa, 
descritiva e quali-quantintativa foi realizada através da aplicação de um formulário online 
baseado no Modelo TOURQUAL com 204 turistas e da análise de 113 comentários extraídos 
da página do atrativo no TripAdvisor. Os resultados mostram que a categoria de experiência 
foi a mais bem avaliada pelos turistas, com uma média de 4,90, sendo 5 a avaliação máxima, 
e a menos bem avaliada foi a de qualidade técnica com uma média de 4,7, sendo fundamental 
uma melhor gestão do indicador de tecnologias. Considera-se que o destino estudado 
apresenta notável potencial de crescimento, em virtude do pioneirismo do tipo de turismo 
oferecido e mesmo tendo sido muito bem avaliado pelos hóspedes/turistas, são sugeridas 
melhorias para que o destino possa ser mais reconhecido em cenário nacional. Além disso, 
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destaca-se o apoio de órgãos públicos locais, já que as iniciativas do destino movimentam a 
economia local, gerando renda e emprego.  
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