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Resumo 
Las agencias de viajes y turismo experimentan desde los últimos años del siglo XX, hasta la actualidad 
transformaciones tecnológicas y también en las actividades laborales. Las innovaciones tecnológicas 
han provocado un aumento de la competencia y cambios en el mercado debido al desarrollo y 
crecimiento de nuevos recursos comerciales, facilitados por la llegada de Internet y las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC). Se parte de comprender que la interrupción de los procesos 
tradicionales de intermediación en las agencias de viajes, dio origen a nuevas plataformas digitales, lo 
cual generó desempleo; caída de ingresos; quiebras; fusión de empresas; Los consumidores del 
segmento de viajes buscan alternativas en el  comercio virtual para el consumo de servicios y 
productos  turísticos, que les brinden oportunidades más económicas y atractivas en  los viajes y  
recorridos; y en las diferentes actividades recreativas  a realizar en los destinos turísticos. El consumo 
de servicios y productos turísticos a través del entorno virtual, impacta directamente en los ingresos de 
las agencias de viajes tradicionales. A partir de este análisis, esta investigación tuvo como objetivo, 
identificar las Representaciones Sociales (RS) de los Agentes de Viajes (AV) en relación con las 
innovaciones tecnológicas. El diseño de este estudio se basó en la investigación documental y 
bibliográfica, con un enfoque cualitativo y el uso de entrevistas semiestructuradas. Para el análisis de 
las entrevistas se utilizó la técnica de Análisis Colectivo del Discurso del Sujeto (DSC) con el fin de 
identificar la RS. Los principales resultados confirman la premisa de que los impactos provocados en 
el sector se debieron al avance tecnológico y la inserción de empresas virtuales. La competencia 
generada por el mercado de agencias virtuales ha afectado significativamente al sector. Finalmente, las 
Representaciones Sociales de los profesionales de las agencias, señalan las necesidades de una 
constante capacitación del personal e inversiones en tecnología para permanecer en el segmento de 
agencias de viajes y turismo. 
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