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Resumo 

 
O marketing de destinos tem papel de destaque na promoção e posicionamento de destinos, aplicando 
entre suas estratégias o estudo da imagem, que pode ser classificada entre induzida e real, garantindo, 
assim, fluxos turísticos e posicionamentos estratégicos. Com a transformação digital vivenciada pela 
sociedade nos últimos tempos, o estudo de imagem ganhou destaque no âmbito do marketing digital, 
por meio dos perfis de destinos, empreendimentos e organizações das redes sociais. Nesse contexto, o 
objetivo deste trabalho é discutir o papel das mídias sociais e sua relação com a construção da imagem 
no marketing digital do estado do Paraná, a partir da imagem induzida e da imagem real do destino, 
considerando a imagem induzida aquela que condiciona a imagem do destino para o turista. Trata-se de 
uma pesquisa exploratória-descritiva de abordagem mista, realizada por meio de análise de fontes 
secundárias. Para tanto, apresenta-se um referencial teórico que aborda o marketing de destinos e 
imagem, além de marketing digital e mídias sociais. As fontes secundárias analisadas foram os boletins 
de redes sociais do Observatório de Turismo do Paraná [OBSTUR-PR], além dos perfis Facebook e 
Instagram dos órgãos do turismo no estado: Paraná Turismo e Viaje Paraná. Estes perfis foram 
analisados considerando os órgãos criadores de imagem induzida. Já como forma de verificar a imagem 
real, aquela percebida pelos turistas, também foram visitados os perfis dos municípios de Curitiba e Foz 
do Iguaçu, no TripAdvisor. Como principal conclusão é possível afirmar que a Paraná Turismo e a Viaje 
Paraná são atores que constroem a imagem induzida, a partir da disseminação da informação, para a 
transmissão dessa imagem, apresentando o Paraná e seus destinos e atrativos. No TripAdvisor, 
reconheceu-se a análise positiva dos principais atrativos de Curitiba e de Foz do Iguaçu, investigados 
enquanto destinos classificados como “A” no mapa turístico do estado, bem como o Paraná posicionado  
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como destino global, em função da variedade de idiomas identificados nos comentários de ambos os 
destinos, pois além do português, foram detectados: inglês, espanhol, italiano, alemão, chinês e francês. 
Por fim, reconhece-se que o trabalho abre espaço para pesquisas mais qualitativas no âmbito da imagem 
do Paraná e seus destinos turísticos. 
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