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Resumo 
O turista é um passageiro que está em trânsito temporário entre diversas cidades ou países para 
conhecê-los e explorar suas belezas, cultura etc. sendo a atividade turística de alta relevância para o 
bem-estar social e o desenvolvimento da economia. Todavia, se questiona se os produtos e serviços 
turísticos ofertados estão preparados para atender com qualidade, eficiência e igualdade a todas as 
demandas turísticas. Dados oficiais indicam a existência de mais de um bilhão de pessoas no mundo 
com algum tipo de deficiência. No Brasil este número corresponde a quase 24% da população. 
Pesquisadores apontam os meios de transporte como um dos principais pilares da atividade turística, 
motivo pelo qual este trabalho tem como objetivo averiguar o atendimento às normativas brasileiras de 
acessibilidade no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes na cidade de Manaus. O estudo apresenta 
um conceito de acessibilidade aeroportuária desenvolvido a partir das normativas legais sobre o tema. 
Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com objetivo descritivo. Caracteriza-se ainda como um 
estudo bibliográfico, documental, de levantamento e estudo de casos. Com a utilização de método 
indutivo e análise qualitativa, foi realizada visita técnica ao aeroporto a fim de averiguar in loco as 
especificidades de infraestrutura de acordo com as normas brasileiras de acessibilidade e aplicada uma 
pesquisa com os funcionários do aeroporto no período de 30/03/2021 a 30/04/2021 que alcançou o 
número de 42 respondentes com a finalidade de averiguar a percepção sobre a acessibilidade no 
referido aeroporto. Os resultados demonstram que embora o aeroporto atenda muito bem aos 
requisitos de acessibilidade física, há em termos gerais o parcial atendimento da acessibilidade no 
aeroporto e a necessidade de se investimentos especialmente na acessibilidade comunicacional, 
informacional e atitudinal. A contribuição teórica se dá a partir do desenvolvimento do conceito de 
acessibilidade aeroportuária e como implicações práticas servirá de suporte para a tomada de decisão 
de gestores que desenvolvem suas atividades no transporte aéreo para a promoção da acessibilidade na 
oferta de produtos e serviços. 
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