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Resumo

As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo [TIC] estdo cada vez mais presentes na sociedade e o
conhecimento sobre estas tecnologias se tornam essenciais na busca por uma vaga de emprego no
mercado de trabalho. No turismo nio seria diferente, diante disso, esse estudo faz parte de um Plano de
Trabalho de Inicia¢do Cientifica intitulado "Construgdes tedricas sobre organizagdes de Turismo e
Empresas de Tecnologia", do Grupo de pesquisa Turismo, Educagdo, Emprego ¢ Mercado [TEEM] e
estudos do Programa de Mestrado Académico em Turismo. Tem como objetivo investigar a presenca
da tecnologia e da informagdo em disciplinas dos cursos superiores de turismo das universidades
publicas do Brasil, a fim de entender a inser¢do das TICs nos Programas de Estudo dos cursos de
Turismo, e encaminhar a transformagdo dessa relacdo - turismo e tecnologia - a partir da Educagéo
Superior. Para alcangar o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e
exploratoria, com a utilizagdo de analises descritivas e analiticas. A pesquisa foi divida em trés etapas:
pesquisa bibliografica realizada em trabalhos com o intuito de contextualizar ensino superior e projetos
pedagbgicos e uma busca pelos descritores: “ITC - Information Technology and Communication” e
“Tourism” nas bases de dados da Web of Science [WoS] e Publicacdes de Turismo; a segunda etapa, foi
pautada pela pesquisa documental em midia eletrnica, na qual foram levantadas 31 disciplinas
relacionadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo em 26 universidades; e por fim, a terceira
etapa foi a analise das 31 ementas no software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires [IRAMUTEQ)] e também levantamento das bibliografias utilizadas para
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embasamento tedrico destas disciplinas. A partir das analises do software foi possivel separar as
emendas em 5 classes que se apresentam como direcionamento que as disciplinas possuem, sendo elas
Operacional (23,3%); Processual (16,7%); Experiéncia Turistica (20%); Comunicagao e Dados (16,7%);
e Empresas Turisticas (23,3%). De acordo com as bibliografias utilizadas, analises realizadas e a
classificagdo das ementas, compreendeu-se melhor a aplicagdo das disciplinas relacionadas as TICs nas
instituicdes de ensino, considerando a importancia desses contetidos ministrados na graduagdo para
atender as necessidades do mercado de trabalho nas organizagoes turisticas.

Palavras-chave: Turismo; Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Cursos Superiores, Ementas;
IRAMUTEQ.
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