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Resumo

Este trabalho objetivou compreender as percepgdes dos atores sociais do turismo de Barreirinhas
(MA) acerca das mudangas implementadas no sistema do voucher digital, em substitui¢do ao voucher
unico. Metodologicamente, este ¢ um estudo qualitativo, descritivo e qualitativo realizado entre os
meses de agosto de 2020 e fevereiro de 2021, junto a 12 representantes, principalmente do setor
publico e privado. As entrevistas foram remotas e gravadas, seguindo um roteiro semiestruturado.
Utilizou-se a analise de conteido como técnica de analise. Os resultados indicam que houve avangos
na governanga local, a partir do voucher digital, especialmente relacionadas as exigéncias da
formalizagdo dos prestadores de servico e cooperacao formal, algo inédito na localidade. Ademais, o
sistema digital se mostrou mais pratico, rapido e moderno, embora necessite de aperfeicoamentos
continuos na sua operacionalizagdo. Em comparag@o ao voucher Unico, a nova versao possibilita a
coleta de dados em tempo real, oferecendo subsidios para a constru¢do de novas estratégias de
governanga ¢ politicas publicas do turismo; constitui mecanismo de arrecadagao do ISSQN, o que
gerou ressentimentos nas agéncias que operam os passeios. Por outro lado, persiste a falta de
transparéncia do poder publico quanto a aplicagdo dos impostos arrecadados e o uso dos dados de
visitagdo obtidos. Ademais, a lide com o voucher digital por parte dos prestadores de servico demanda
investimentos e conhecimentos em TICs. Fator de preocupagdo ¢ a constatagdo de que o voucher
digital nao eliminou a acdo de agentes clandestinos, sobretudo em funcdo dos problemas na
fiscalizagdo local. Verificou-se, outrossim, a movimentagdo de Santo Amaro do Maranhao, destino
concorrente ao redor do Parque Nacional dos Lenc6is Maranhenses, para aplicagdo do sistema voucher
digital, entendendo-lhe como uma ferramenta de governanca importante para o turismo barreirinhense
e que gera diferencial competitivo. Por fim, sdo apresentadas as contribui¢des gerenciais do estudo, as
limita¢des da investigacao ¢ uma agenda de pesquisa.
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