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SATISFACAO NOS DESTINOS TURISTICOS: REQUISITOS DOS
TURISTAS EM FUNCAO A PANDEMIA COVID-19
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Resumo

O setor de turismo vem demonstrando significativas contribui¢des para o desenvolvimento da
economia mundial e nessa perspectiva ¢ comum que os destinos turisticos se empenhem fortemente
para atender as demandas do mercado turistico e assim possam atingir a satisfagdo dos turistas. Sdo
numerosos ¢ variados os requisitos que promovem a satisfacdo dos turistas nos destinos turisticos,
porém, com a pandemia Covid-19, ocorreram algumas mudancas de comportamento, incluindo a
atuacdo do turista. Por este modo, ¢ provavel que as percepgdes sobre a satisfagdo com um destino
turistico tenha mudado pos-surgimento da Covid-19. Portanto, o presente trabalho tem como objetivo
descobrir quais serfo os requisitos que poderdo impactar a satisfacdo dos turistas em relacdo aos
destinos turisticos apds pandemia. Para isso, utilizou-se a pesquisa do tipo exploratéria com
abordagem qualitativa, aplicando-se a técnica de grupo focal. Os resultados indicaram que surgiram
novos requisitos e que outros foram agugados em funcdo da pandemia, totalizando 13 itens, assim
sendo: destinos turisticos mais reservados, destinos turisticos que proporcionem viagens com
pequenos grupos, destinos turisticos que oferecem hospedagem sem compartilhamento, destinos
turisticos adequados as regras sanitarias da pandemia, destinos turisticos que oferecem sistema de
reservas com informagdes adequadas ao contexto pandémico, destinos turisticos regionais e nacionais,
destinos turisticos que oferecem atrativos que ndao promovem aglomeracdo de pessoas, destinos
turisticos que implementam protocolos da pandemia no check-in e check-out, destinos e atrativos
turisticos que receberam “selo do turismo responsavel”, destinos turisticos que oferecam opgdes de
acesso aos servigos com custos mais baixos, destinos turisticos que valorizam as questdes ambientais e
sustentaveis, destinos turisticos que oferecem turismo de experi€ncia na natureza, destinos que
oferegam atrativos em locais abertos. Esses achados levam a crer que deverdo ocorrer adaptagdes nos
destinos turisticos para a criagdo de novas estratégias de atendimento desses requisitos que agora
também parecem estar sendo valorizados pelos turistas.
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