
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCEPÇÕES DOS COMENTÁRIOS DE TURISTAS ATRAVÉS 

DA REDE SEMÂNTICA DE UM ATRATIVO DE TURISMO 

CULTURAL DA PARAÍBA 
 

 

Juliana Cardoso de Santana1 

Kettrin Farias Bem Maracajá2 

Petruska de Araújo Machado3 

Tiago Savi Mondo4 

 

 

Resumo 

 

O turismo é um dos principais setores da economia, apresenta uma importante contribuição na 

distribuição de renda na sociedade. A atividade turística tem apresentado grande expansão e 

maior participação na economia, ao mesmo passo que se desenvolve em uma atmosfera de 

intensa competição e exigência por parte de seus usuários. O objetivo desta pesquisa é 

analisar a percepção dos turistas sobre a qualidade dos serviços oferecidos em um atrativo de 

turismo cultural da Paraíba. O objeto de estudo, situado no litoral de João Pessoa – PB 

destaca-se pelo pioneirismo nas atividades oferecidas, já que é o único no Brasil, que oferece 

imersão cultural e ambiental em um conjunto de 32 aldeias da Etnia Potiguara. Para subsidiar 

a pesquisa, foram adotados estudos sobre avaliação de serviços no turismo, especialmente o 

Modelo TOURQUAL (Mondo, 2013). Os dados foram obtidos através de uma pesquisa mista 

quali-quantitativa no TripAdvisor, sendo os dados analisados com base nos 28 indicadores do 

TOURQUAL. Percebeu-se que, o destino fora bem avaliado, considerando a realidade de um 

turismo cultural de base comunitária, pouco explorado, já que esta pesquisa é a primeira 

realizada no local, que abarca um total de 32 aldeias indígenas que oferecem imersão cultural 

e ambiental na etnia Potiguara. O destino estudado apresenta notável potencial de 

crescimento, onde na pesquisa, foram sugeridas melhorias para que o destino possa ser mais 
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reconhecido em cenário nacional. Além disso, destaca-se o significativo engajamento de 

órgãos públicos locais, já que as iniciativas do destino movimentam a economia local, 

gerando renda e emprego.  
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