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Resumo 

 
A presente pesquisa teve como objetivo analisar a aplicação do programa Selo Turismo Responsável 

em meios de hospedagem do destino Natal/RN, partindo da necessidade de explorar a conjuntura 

turística quanto ao cumprimento das medidas de combate à transmissão do Covid-19 durante o 
exercício de suas atividades. Para tal, a pesquisa exploratório-descritiva, de natureza qualitativa, 

abordou uma amostra de gestores dos meios de hospedagem no destino, através da aplicação de 

entrevistas semiestruturadas. Os resultados obtidos expõem a disparidade entre a implantação do 
programa elaborado pelo Ministério do Turismo e a certificação adquirida, em iniciativa própria, por 

meio de hospedagem integrante de grande rede presente na amostra. Diante do exposto, é 

recomendável a implantação de fiscalizações esporádicas em empreendimentos que obtêm o selo, a 

fim de garantir a excelência do atendimento aos turistas. 
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