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Resumo 

 
Este artigo é um estrato de uma pesquisa mais ampla, realizada com o apoio do CNPq, aprovada no 

Edital Produtividade em Pesquisa 2018, tendo sido um dos objetos de estudo o destino turístico de 

Santo Antônio de Lisboa em Florianópolis, um destino tradicional de sol e praia da cidade, do turismo 

cultural focado no patrimônio da arquitetura colonial e, mais recentemente, impulsionado pela 

gastronomia da nouvelle cuisine com a releitura da gastronomia tradicional dos pescados. Assim, o 

objetivo principal desta pesquisa foi analisar as condições da hospitalidade física desse destino 

turístico, dotado de paisagens naturais singulares, onde a memória histórico-cultural marca a paisagem 

edificada, além da demanda turística recente acentuada em virtude dos atributos culturais e da 

preservação ambiental. Nesse sentido, as evidências científicas e, consequentemente, o 

desenvolvimento tecnológico têm demonstrado a concomitante e necessária sustentabilidade ambiental 

e as condições de hospitalidade dos espaços edificados. Portanto se verifica que as condições 

elencadas do espaço construído: acessibilidade, legibilidade, identidade, significado e bem-estar, 

foram os fios condutores para a análise deste trabalho. Os estudos sobre a hospitalidade voltados para 

o turismo estão focados no papel social que a hospitalidade requer, na medida em que nesses estudos, 

a hospitalidade é concebida estritamente como a interação social dos sujeitos envolvidos no ato de 

receber. A metodologia está amparada na pesquisa descritiva e qualitativa com uma abordagem 

empírica e sensorial, apoiada na pesquisa documental, bibliográfica e iconográfica. Os dados foram 
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analisados à luz do método interpretativo, focado nos conceitos e paradigmas que dão suporte aos 

estudos da hospitalidade do espaço edificado, visando, outrossim, relacionar e inferir hipóteses, 

sistematizar modelos teóricos e categorias de análise. Espera-se que os resultados possam ampliar a 

construção epistemológica e contribuir com os métodos de análise da hospitalidade urbana dos 

destinos turísticos. Os resultados da análise apontam para a pertinência e adequabilidade das 

categorias de análise legibilidade e da Identidade do lugar. Entretanto, a categoria de análise 

acessibilidade é muito comprometida. 
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