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Resumo

A pandemia trouxe uma nova realidade, fazendo surgir a necessidade de conexdo por meios dos
recursos digitais para assegurarmos as nossas relacdes sociais. As demonstragdes de afeto e de contato
fisico ganharam um outro contexto e os lacos sociais passaram para uma outra dimensdo. Novos
aplicativos digitais foram criados e os existentes foram aprimorados durante esse periodo de
isolamento fisico, entre eles o Skype, WhatsApp, Teams e 0 Zoom. As plataformas digitais passaram a
ser essenciais em nossas vidas, inclusive no campo da educacdo. O papel do professor e do aluno
foram ressignificados nesse novo processo de ensino e aprendizagem. Professores passaram a atuar
como verdadeiros anfitrides nas salas de aula virtuais e os alunos se transformaram em hdspedes. Por
esta razdo, se faz necessario compreender como a hospitalidade se apresenta diante dos novos recursos
de ensino a distancia (EAD). Neste contexto, tem-se como objetivo geral explorar os conceitos sobre a
hospitalidade virtual a partir da compreensdo das interacfes sociais instauradas entre professor
(anfitrido) e aluno (héspede) nas plataformas digitais de EAD. Como objetivo especifico busca-se
identificar ferramentas presentes na Plataforma Digital Zoom que facilitam a interacdo social e
analisar como elas séo capazes de garantir o acolhimento e facilitar a sociabilidade durante as aulas.
Acolhimento e sociabilidade s&o entendidos aqui como varidveis da dimenséo social da hospitalidade.
Essa é uma pesquisa tedrica, de ordem aplicada que visa gerar conhecimentos para aplicagdo empirica.
Sua abordagem é de ordem qualitativa. Para atingir de forma satisfatoria os objetivos propostos
utilizou-se a pesquisa exploratéria e descritiva. Utilizou-se também, a pesquisa bibliografica e
documental, quanto aos procedimentos técnicos. Os primeiros resultados indicam que a Plataforma
Digital Zoom tem uma multiplicidade de ferramentas capazes de oferecer ao professor (anfitrido) um
leque de possibilidades para difundir o conhecimento e assegurar a continuidade da aprendizagem em
tempos de isolamento fisico. Essas ferramentas ajudam o professor a atuar como anfitrido, acolhendo
os alunos nas salas de aula virtuais e estimulando a sociabilidade, entre elas a criagdo de salas com o
link, moderacgdo de participantes, quadro branco e compartilhamento de tela. Esta pesquisa expfe as
potencialidades de estudo das dimensdes da hospitalidade no espaco virtual e alerta para uma nova
forma de sociabilidade (virtual) que, ao que tudo indica, veio para ficar.
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