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Resumo

Experiéncias turisticas memoraveis vém se tornando progressivamente relevantes para o contexto do
turismo no espaco rural em virtude das variadas oportunidades de estimulos ao aprendizado, a fuga do
cotidiano, a apreciacao estética e ao entretenimento no campo. Para atender as expectativas de turistas,
produtores e gestores locais devem conhecer as caracteristicas das experiéncias memoraveis com 0
proposito de estruturar produtos turisticos que se sedimentam positivamente nas lembrancas dos turistas,
influenciando suas atitudes e comportamentos durante e apds a viagem. Essa foi a finalidade do projeto
“Experiéncias do Brasil Rural”, pesquisa aplicada desenvolvida pela Universidade Federal Fluminense,
em parceria com o Ministério do Turismo e Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Neste
artigo, objetivou-se investigar o processo de desenvolvimento de técnicas e conhecimentos para a
criacdo de experiéncias turisticas memoraveis junto a produtores da agricultura familiar. Realizou-se
um estudo qualitativo, empregando o método da pesquisa-a¢do junto a 17 produtores agroalimentares
de 9 municipios da Regido do Campo das Vertentes em Minas Gerais. As estratégias metodolédgicas
utilizadas foram oficinas remotas, questionarios para criacdo de experiéncias via Google Forms, visita
de campo e anotagdes em diario eletrdnico dos pesquisadores. As oficinas remotas dividiram-se em
cinco etapas e resultaram na criagdo de 12 experiéncias. Em novembro de 2021, realizou-se visita de
campo para validacdo da memorabilidade das experiéncias criadas nas oficinas. Constatou-se que com
a intervencdo das oficinas os agricultores familiares foram capazes de elaborar junto aos pesquisadores
um plano de oferta de experiéncias turisticas memoraveis, considerando aspectos de identificagdo,
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caracterizagdo e comercializagdo dos produtos. O principal resultado desta pesquisa foi a construcéo de
conhecimentos junto aos agricultores familiares de modo a promover autonomia para a formatagéo e
oferta de experiéncias turisticas com inovagdo, qualidade técnica e hospitalidade. As 12 experiéncias
criadas sdo evidéncia de que os produtores rurais foram capazes de associar 0s conhecimentos
sistematizados nas oficinas com suas realidades locais e recursos naturais e culturais. Ademais, a
organizagdo das oficinas em cinco etapas mostrou-se eficaz para: em um primeiro momento, construir
saberes e aproximar os agricultores dos conceitos e técnicas que influenciam a experiéncia dos turistas;
em segundo lugar, fazer com que os produtores assumissem a responsabilidade do planejamento da
experiéncia, determinando sua identificacdo, suas caracteristicas e aspectos de comercializacéo; por fim,
para que o0s produtores apresentassem e discutissem coletivamente suas propostas e, entdo,
representantes da UFF e MTur visitarem o roteiro e procederem a validagdo das experiéncias. Futuras
pesquisas devem contemplar procedimentos de validacdo das experiéncias turisticas memoraveis do
ponto de vista dos consumidores da experiéncia. Isso deve ser pensado no sentido de munir produtores
locais com instrumentos de avaliagdo que mensuram a memorabilidade das experiéncias. Embasados
em dados, os produtores locais poderdo implementar processos de melhoria continua e maximizar
percepcdes positivas sobre as experiéncias que oferecem. Além disso, sugere-se adicionar no processo
de criagdo de experiéncias uma etapa destinada a apuragédo da viabilidade financeira das experiéncias
propostas.
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