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Resumo

Este estudo tem por objetivo realizar uma revisão sistemática da produção científica envolvendo brand
love nas pesquisas em turismo. Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. Para
tanto, buscou-se artigos nas bases de dados Scopus e Web of Science a partir da palavra-chave “brand
love”, entre 2015 e 2021, resultando em uma amostra final de 59 estudos. Destes, 38 estavam voltados
ao tema de forma geral e 21 aplicaram o conceito no âmbito do turismo/hospitalidade. Para análise das
publicações, recorreu-se ao software Iramuteq, no qual foram realizadas a Classificação Hierárquica
Descendente (CHD), a Análise Fatorial de Correspondência (AFC) e a nuvem de palavras. Os estudos
foram avaliados com base em três categorias analíticas: a) informações gerais; b) abordagens
metodológicas e c) aplicações teóricas do brand love. Quanto aos estudos em brand love de forma
geral, os resultados apontaram que 2019 teve maior quantidade de estudos publicados (10). Em termos
metodológicos, a maioria das pesquisas é quantitativa realizada por meio de survey (87%) e de cunho
empírico (84%). Foram emergidos 5 clusters temáticos: 1) aspectos mercadológicos; 2) antecedentes e
consequentes; 3) aspectos conceituais; 4) aspectos financeiros e 5) efeitos no consumo. Já em relação
às pesquisas que aplicaram brand love no contexto do turismo/hospitalidade, verificou-se que há um
interesse maior de publicação acerca do assunto entre 2019 e 2021, com 17 artigos publicados nesse
período. Metodologicamente, a maior parte das pesquisas é quantitativa por meio de survey (76%), de
cunho empírico (86%). Cinco clusters foram extraídos: 1) destinos turísticos; 2) empreendimentos
hoteleiros; 3) cultura; 4) papel do residente e 5) consumo turístico. Esta pesquisa fornece subsídios
informacionais acerca da produção científica sobre brand love no turismo/hospitalidade. Os
pesquisadores da área poderão usufruir de um panorama dos estudos nesta seara, a fim de dar
continuidade ao estudo do construto no cenário turístico, uma vez que a quantidade de artigos sobre
amor à marca no turismo ainda é superficial.
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