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Resumo

A evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) trouxe diversas possibilidades para
o turismo. O setor foi um dos primeiros a ser afetado pela Internet, que aliado a outras tecnologias,
tornaram-se fundamentais para o desenvolvimento da atividade turistica, devido as caracteristicas do
produto turistico. Conforme as TICs passaram por processos de evolucdo e mudancas, houve a
necessidade de estudos que entendessem suas intera¢des e impactos no turismo. Neste cenario, 0
presente estudo tem por objetivo identificar a variedade de pesquisas que abordaram as relagGes entre
Turismo e as TICs publicadas nos anais do Seminéario da Associagdo de Pesquisa e P6s-Graduagdo em
Turismo (ANPTUR), em seus 20 anos de atuacdo. Caracterizado como um estudo descritivo de
abordagem qualitativa, utilizou-se como estratégia metodoldgica a revisdo sistematica da literatura,
definindo como fonte de dados as pesquisas publicadas em todos os Anais do Seminario ANPTUR
disponiveis online. As 166 pesquisas que formaram o universo da pesquisa foram classificadas de
acordo com o modelo de analise estruturado por Buhalis e Law (2008), e replicado por Navio-Marco
et al. (2018) em artigos internacionais, porém, nunca fora adotado no contexto de pesquisas brasileiras.
O presente estudo se baseou nos trés tdpicos identificados por Buhalis e Law (2008), como eixos
fundamentais na investigacdo das TICs no Turismo, para classificar os artigos apresentados nos 20
anos da ANPTUR: 1) Consumidores e Demanda; 2) Inovagdes Tecnoldgicas; 3) Fungdes Comerciais
da Industria. A classificacdo das analises identificou que a teméaticaque concentraa maior quantidade
de estudos é a dimenséo que enfoca o papel da oferta e das Fungdes Comerciais da Industria, com
54,82% das pesquisas publicadas, totalizando 91 artigos. Em segundo lugar estd a dimensdo do
Comportamento dos consumidores e demanda, com 28,31% de representacdo das pesquisas; e por
ultimo, a dimensdo de Inovagdes Tecnoldgicas, que compreende os estudos relacionados & adogdo de
novas tecnologias digitais pela inddstria como um todo, representando 16,87% das pesquisas,
contando com 28 artigos na referida tematica. Foi possivel identificar a evolucdo das pesquisas
envolvendo TICs e Turismo que reforcam a importancia que as tecnologias digitais vém tomando na
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gestdo e pratica da atividade turistica. Observa-se que ainda existe a necessidade de exploracdo, por
parte dos pesquisadores, de estudos para publicacdo no Seminério da ANPTUR referente as teméticas
relacionadas com inovacgdes tecnolégicas, tais como, big data para gestdo dos destinos, blockchain,
tecnologias vestiveis, Internet das coisas, e robds na hotelariae turismo.
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