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Resumo

A producdo de informacdes para a tomada de decisfes no turismo é um tema sensivel e crucial, que
carece de instrumentos apropriados para uma boa gestdo e uso eficiente dos dados produzidos. Ao
longo dos ultimos anos, os observatorios de turismo ganharam relevancia por serem recursos
institucionais que permitem o acompanhamento do desempenho do turismo em determinada escala,
enquanto dota gestores publicos e privados com informagdes para uma melhor tomada de decisbes
baseadas em dados confiaveis. Entretanto, hd uma caréncia de estudos que busquem compreender a
interrelacdo entre os elementos determinantes destes instrumentos. Dessa forma, objetivando
preencher esta lacuna, o presente estudo busca construir um modelo conceitual de observatorios de
turismo, levando em consideragdo os stakeholders envolvidos, possiveis produtos derivados do
ordenamento de dados produzidos pelos observatorios e resultados derivados do uso eficiente destes
instrumentos. Trata-se, entdo, de uma pesquisa bibliografica e exploratéria com abordagem
qualitativa. Assim, como procedimentos metodoldgicos, adota-se uma revisdo narrativa da literatura,
tanto nacional quanto internacional, que abordam observatorios de turismo como tematicas centrais,
além da busca em literatura cinzenta de prestigiadas entidades reconhecidas em ambito internacional.
A partir disso, 0 modelo conceitual de observatorios de turismo foi, portanto, elaborado conforme o
levantamento teodrico produzido segundo a literatura pertinente. O modelo derivado deste estudo,
apresentado em forma de framework, consiste em 4 (quatro) principais elementos estruturantes, sendo
estes, respectivamente: stakeholders diretamente envolvidos com o0s observatérios; pesquisas
realizadas pelos observatdrios; acbes derivadas do ordenamento dos dados produzidos pelos
observatorios; e resultados derivados desse ordenamento e suas esferas de atuacdo. Cada um desses
elementos estruturantes principais se desdobra na discussdo de outros conjuntos de agdes e resultados,
como por exemplo: diagnéstico e ordenamento da atividade turistica; planejamento; tomada de
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decisdo; elaboracdo de planos estratégicos; inovagdes turisticas; orientacdes para a formulacdo de
politicas em turismo; busca do desenvolvimento sustentavel do turismo; dentre outros. Portanto, a
criacdo do presente modelo conceitual de observatorios de turismo permitira compreender elementos
determinantes desses instrumentos, propiciard base taxondémica que poderéa ser utilizada para avaliagdo
de suas atividades e servira de base para a criagcdo de novos observatdrios.
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