XIX SEMINARIO ANPTUR

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2022 | RECIFE - UFPE

20 anos ‘ANPTUR 20 ANOS: PASSADO, PRESENTE E
~Zooz-z022 FUTURO DA PESQUISA EM TURISMO NO BRASIL"

ANPTUR

ANAIS ANPTUR | ISSN 23596805

CCXP 2021: UMA ANALISE SOBRE AS ESTRATEGIAS DE
MARKETING
DIGITAL NA PROMOCAO DO EVENTO EM SUAS REDES
COMUNICACIONAIS

Gustavo Koichi Uraga Morimoto'
Ingrid Maria de Lima Arruda’
André Falcio Durio’

Resumo

O aumento vertiginoso na quantidade de eventos online, usuarios de redes sociais e a expansiao em
escala global de adeptos a cultura pop e seu principal evento no Brasil, a Comic Con Experience
(CCXP), durante a pandemia da Covid-19, foram necessarias para fosse analisada de que forma a
CCXP desenvolve estratégias de marketing digital na promog¢do do evento em suas redes
comunicacionais. As pesquisas acerca do tema tém sido desenvolvidas em sua grande maioria fora do
Brasil ¢ com énfase em festivais de musica e comportamento humano, diferente desse estudo no qual
foram estudadas estratégias de marketing digital tipificado como feira ou exposi¢do. Foi adotado na
metologia uma abordagem qualitativa, natureza exploratorio-descritiva, utilizagdo de técnica de estudo
de caso, analise e coleta de dados das redes comunicacionais, observagdo nao participante, observagao
participante(online) no evento, relato pessoal, analise teméatica-categorial e triangulacdo de dados. Os
resultados encontrados foram: 4 categorias encontradas no perfil oficial do evento no Instagram, sendo
elas: anuncio de conteudos/pessoas, informagdes, interagdo, patrocinio/apoiadores/parceiros; toda a
promogao ¢ venda de produtos e/ou servigdes foram realizados em espago digital; o evento se utilizou
de influenciadores digitais; conceitos citados no referencial tedrico bem desenvolvidos, como
entretenimento, engajamento, personalizagdo, interacdo, eWOM e tendéncias; e que foi possivel
identificar que a CCXP adota algumas estratégias ja existentes na literatura, porém, ndo segue todas
com afinco, mas obtém resultados promissores.
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