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Resumo

O tema da presente pesquisa consiste na analise da experiéncia dos visitantes em atrativos turisticos
localizados no Parque Estadual do Jalapdo, situado no estado de Tocantins, regido norte do Brasil. O
objetivo geral foi identificar a qualidade da experiéncia percebida pelo turista ao visitar a Serra do
Espirito Santo, um dos atrativos do parque, tendo como base teérica os principios da economia da
experiéncia, que propde entender a relagdo de consumo a partir de quatro dominios: entretenimento,
educacdo/aprendizagem, evasao/fuga e estética/contemplacdo. Esta investigacdo, quanto a extensdo e
aprofundamento do problema, se caracteriza como pesquisa exploratoria, na medida em que
proporciona ao investigador assimilar os meandros do tema discutido. Quanto & abordagem de coleta e
tratamento de dados, concentra-se na forma qualitativa, pois se caracteriza como um processo
investigativo ndo-estruturado, que possibilita ao pesquisador examinar um tema de maneira a
compreender o contexto em que o fendmeno ocorre. No que se refere a forma de discutir os dados,
possui o carater descritivo, tendo em vista que busca construir 0 panorama de uma situagdo, evento,
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pessoa, ou mesmo, demonstrar de que maneira os objetos de estudo estdo relacionados entre si. Nesse
sentido, a pesquisa se enguadra como exploratéria, qualitativa e descritiva, pois tem por objetivo
descrever as caracteristicas da experiéncia, analisando os comentarios sobre a Serra do Espirito Santo,
postados pelos turistas, na plataforma do TripAdvisor, cujas etapas sdo descritas a seguir. O
procedimento metodoldgico, para o exame do texto, seguiu os preceitos da Analise de Conteldo.
Como ferramenta para sistematizacdo dos textos utilizou-se técnicas de analise textual contidas em
pacotes do software R, gerando um conjunto de tetragramas que foram interpretados e organizados
conforme os conceitos dos dominios de experiéncia. Os tetragramas com sentido recreativo foram
classificados na dimenséo do entretenimento, j& os que demonstravam dicas ou informacdes, foram
classificados na dimensdo aprendizagem, pois agregavam algum conhecimento. Os relatos que
remetem a sensacao de contemplacgdo foram reunidos na dimensdo da estética, e a fuga da realidade ou
a transcendéncia compuseram 0 conjunto de relatos na dimensdo escapismo. Constatou-se, pela
concentragdo dos tetragramas, que a Serra do Espirito Santo é mais percebida pela sua Estética (35%),
seguida pela Aprendizagem (31%) e pelo Entretenimento (28%), apresentando pouca variagdo entre
elas. O Escapismo é o dominio menos evidenciado, com apenas 6% dos tetragramas classificados
nesta dimensdo. Observa-se, porém, que o atrativo tem potencial para ajudar os viajantes a quebrar o
ciclo da rotina e transportd-los para uma outra realidade no momento da visita. Assim, a Serra do
Espirito Santo necessita melhorar a dimensdo do Escapismo para propiciar uma experiéncia
memoravel. O contato com a natureza pode fazer o viajante repensar seus valores e prioridades e leva-
lo a uma reflexdo mais apurada sobre esse assunto, viabilizando essa melhoria.
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