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Resumo

O presente artigo tem como objetivo entender a influéncia das ativagdes de marca na percepgdo da
experiéncia dos consumidores do festival de musica Rock in Rio 2019, bem como analisar as a¢des de
marketing relacionadas a ativagdo de marca. A metodologia utilizada teve carater descritivo, com uma
abordagem quantitativa. Realizou-se um levantamento (survey), no qual foi usado como método de
coleta de dados, questionarios aplicados por meio da plataforma Google Forms, com os participantes
do festival. A pesquisa analisou as ativagdes de marca do Rock in Rio por meio de imagens e videos
em redes sociais como Instagram ¢ Facebook, assim como em sites especializados no tema e também
incluiu um questionario aplicado online, que ficou disponivel a partir do dia 08 de Agosto de 2020 até
o dia 18 de Agosto de 2020 em um grupo do Facebook voltado exclusivamente para o Rock in Rio.
Para a analise dos dados, usou-se técnicas de estatistica descritiva, a fim de melhor ilustrar os
resultados da pesquisa, além de uma analise de contetido da ultima pergunta que ficou aberta para
comentarios gerais que o participante quisesse compartilhar. Essa pesquisa se mostra relevante uma
vez que os estudos teoricos e praticos sobre a influéncia que as ativacdes de marca tém sobre a
experiéncia do consumidor ainda sdo bastantes escassos. Ao final, concluiu-se que as ativacgdes
influenciaram a experiéncia do consumidor mantendo a imagem positiva das marcas, pois os
participantes j& tinham uma imagem positiva antes do festival e ela continuou positiva apos o evento.
Esperava-se que apds o festival a opinido sobre os patrocinadores tivesse melhorado, em oposicdo ao
que foi obtido, que a opinido ndo mudou. Em primeira andlise, isso foi avaliado como algo negativo e
que as ativagdes ndo surtiram efeito nos consumidores como supostamente deveriam. No entanto,
depois de cruzar essa informagao com os dados colhidos sobre a opinido antes do festival, constatou-se
que as ativagdes ndo agiram como formadoras da imagem da marca, mas sim como fortalecedoras da
imagem positiva que as marcas ja possuiam.
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