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Inovacoées tecnologicas em tempos da pandemia da Covid-19: um estudo
sobre a percepc¢ao dos hospedes na cidade do Rio de Janeiro
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Resumo

As inovagoes tecnologicas estdo sendo implantadas, de forma gradativa, nos empreendimentos que
integram o setor da hotelaria no Brasil. Sendo assim, identificou-se a necessidade de produzir este
estudo sobre o espectro das inovagdes tecnoldgicas no ramo hoteleiro da cidade do Rio de Janeiro,
sobretudo quanto ao enfrentamento da crise causada pelo novo coronavirus, haja vista a necessidade
de cumprir os protocolos sanitarios estipulados como maneira fundamental para reduzir o risco a
seguranca dos consumidores. Neste contexto, a hospitalidade se depara com o paradigma em que as
experiéncias dos hospedes estdo atreladas a menor niveis de contato com humanos e maior nivel de
servigcos prestados através da tecnologia. Portanto, a pesquisa tem como objetivo compreender como
os hospedes percebem as inovagdes tecnoldgicas durante a pandemia da Covid-19 e como as
inovagdes influenciam no comportamento dos hdspedes. Assim, com base na analise de 4.060
comentarios avaliativos realizados nas principais plataformas online de reservas de viagem mundial,
Booking,com e TripAdvisor, durante o periodo de outubro de 2021 a abril de 2021, buscou-se analisar
a percepgao dos hospedes em relacdo as inovagdes tecnologicas de consumidores que se hospedaram
em 20 hotéis classificados conforme o Ministério do Turismo, nas categorias entre 3 ¢ 5 estrelas,
situados na Zona Sul, na Barra da Tijuca e no Recreio dos Bandeirantes da cidade do Rio de Janeiro.
Como resultado identificou-se que a adogdo de inovagdo tecnoldgica por parte dos hotéis para garantir
a protecdo da satide do hdspede ndo ¢ notoria, ha uma auséncia de conhecimento do hdéspede em
relagdo ao modo como a tecnologia funciona, bem como ha uma insatisfacdo da cobranga de taxa
adicional pela utilizagdo de um servigo tecnoldgico, seja por falta de informagdo e compreensdo do
hotel para com o hdspede, causando desconforto e colocando em duvida a eficiéncia e a imagem do
meio de hospedagem.
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