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Painel de especialistas: percepcOes dos fatores de sucesso do festival
folclorico de Parintins a partir da aplicacdo do modelo de bordas e da
teoria de script

Resumo

O Festival Folclérico de Parintins é um evento cultural importante para a economia local, no estado do
Amazonas, que promove 0 municipio de Parintins como um destino turistico atraente tanto para 0s
turistas brasileiros como para os turistas estrangeiros. No entanto, é possivel perceber que varios
clusters locais ndo oferecem aos turistas servigos de qualidade, pois ndo foram planejados para atender
as demandas turisticas impostas pelo Festival. Considerando-se a importancia do planejamento de
turismo para os eventos culturais e festivais o estudo propde que a avaliagdo dos destinos turisticos
possa ser realizada por intermédio do Modelo de Bordas (The Bordas Model), sobre a competitividade
no destino turistico e, também, pela Teoria de Script (Script Theory) de modo que a experiéncia
emocional positiva do turista determine seu curso de agdo para uma revisita. A metodologia abrange
uma pesquisa com especialistas de eventos culturais, utilizando o método Delphi. Para a presente
pesquisa foi considerada uma amostra de 14 especialistas em eventos culturais. Os 14 especialistas em
turismo identificaram e analisaram as possiveis varidveis que influenciam a competitividade e a
experiéncia dos consumidores de turismo em um evento cultural. Além disso, geraram um ranking de
consenso e especificaram a perspectivas para a elaboracdo de um roteiro de entrevista semiestruturada,
que foi utilizada para identificar e mapear a experiéncia dos consumidores de turismo durante o
Festival Folclérico de Parintins e avaliar a sua intencdo de revisita ao destino turistico, no caso, o
municipio de Parintins, mediante as principais varaveis de competitividade e de experiéncia, segundo
consenso do painel de especialistas. Os resultados podem ajudar aos organizadores das proximas
edicdes a se adequarem melhor aos que foi dito, para propor uma experiéncia de fato memoravel para
0s turistas e residentes. Cabe ressaltar que os resultados foram input de um outro estudo, nesse caso,
com turistas.
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