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Capacidades dinAmicas aplicadas na Hotelaria: Uma revisio sistematica.
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Resumo

Capacidades dinamicas é considerada uma das lentes tedricas da administragdo estratégica mais
eficazes para explicar como as empresas podem obter vantagem s competitiva em ambientes rapidas
mudangas. Isto ¢ especialmente necessario na inddstria de turismo, e mais especificamente no setor
hoteleiro que vem ha alguns anos mudando com a entrada de novos players como o Airbnb
aumentando assim a concorréncia. Nessa perspectiva, a pesquisa na literatura sobre como as
capacidades dinamicas vem sendo usada no setor hoteleiro para explicar a vantagem competitiva das
empresas diante deste cenario volatil pode contribuir tanto para a teoria como a pratica. Assim, 0
presente estudo tem como objetivo fazer uma revisdo sistematica de literatura sobre capacidades
dindmicas aplicadas no setor hoteleiro. A revisdo sistematica de literatura consiste na aplicagdo de
etapas que devem ser feitas rigorosamente para que todos os artigos com o tema estejam incluidos na
pesquisa. Desta maneira, a pesquisa foi feita nas bases de dados Scopus e no periddico “Strategic
Managemnet Journal”, nas linguas inglesa e portuguesa. Na primeira etapa da pesquisa foram
selecionados 75 artigos, mas apds a aplicag@o dos filtros de leitura, restaram apenas 25 artigos para a
analise completa. Entre os resultados significativos, observou-se em tais artigos que as publicagdes
foram em sua maioria no ano de 2021, o que pode indicar um crescente interesse sobre o tema, ou
ainda pode ser resultado da crise provocada pela COVID-19. Ademais apenas 8% dos artigos foram
feitos no Brasil. De modo geral os artigos abordam questdes sobre gestdo do conhecimento,
sustentabilidade e inovagdo, mas ainda assim, ndo houve uma prevaléncia dos temas abordados. Sobre
as lacunas encontradas nos artigos selecionados, todos os artigos sugerem que as pesquisas sejam
realizadas em outros paises ou em outros tipos de hotéis, como hotéis independentes ou hotéis de luxo.
Sendo assim, existem diversas lacunas para o estudo sobre como as capacidades dinamicas sdo
aplicadas no setor hoteleiro contribuindo para sua vantagem competitiva.
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