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Resumo 

O presente estudo tem como objetivo investigar e analisar quais fatores levam o cliente de rua/cliente 

externo a frequentar restaurantes de hotéis. Como objetivos específicos, essa pesquisa busca definir as 

motivações hedônicas e utilitárias, clientes de rua e intenção de visita; analisar se as motivações 

hedônicas e utilitárias influenciam positivamente na intenção de visita dos clientes de rua a 

restaurantes de hotéis; analisar se a intenção de visita influencia positivamente a lealdade do cliente de 

rua; analisar se há oportunidade de uso dos espaços e tempos ociosos com usuários atuais. O estudo foi 

dividido em duas fases, a primeira fase foi a realização de uma ampla revisão exploratória da 

literatura. A partir das informações levantadas, foi criado um Modelo Conceitual ou Teórico sobre os 

fatores que levam o cliente de rua a frequentar restaurantes de hotéis e suas respectivas hipóteses das 

relações entre os constructos. Na segunda fase, por meio de abordagem quantitativa, foi aplicado um 

questionário com uma amostra de 174 clientes, que frequentaram os restaurantes de hotéis no período 

do almoço. A partir dos resultados coletados no questionário, foi trabalhado com variáveis expressas 

sob a forma de dados numéricos, empregando as técnicas estatísticas e os softwares SPSS e SmartPLS. 

Esses resultados apontaram que os clientes visitam restaurantes localizados dentro de hotéis motivados 

por fatores hedônicos, como Sentimentos e Sensações, Status e Experiência, e não por fatores 

utilitários, como Preço, Distância/localização e Qualidade percebida. Além disso, a Lealdade se 

mostrou presente nos clientes que fizeram parte da amostra dessa pesquisa. Por fim, os resultados 

indicaram que os clientes apresentam intenção de visitar os restaurantes de hotéis em outros momentos 

diferentes do período do almoço, ou seja, em períodos que o tempo e o espaço do local estão ociosos, 

para a realização de eventos corporativos, festas particulares, coworking, entre outros.  
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