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Resumo 
 
O trabalho apresenta uma avaliação dos impactos sociais do turismo no Consórcio Intermunicipal 
Quiriri, SC, utilizando como instrumento o modelo Irridex, de G.V. Doxey (1975) de avaliação de 
impactos. A pesquisa foi realizada entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022, com o preenchimento de 
200 questionários nos 4 municípios do Consórcio: São Bento do Sul, Rio Negrinho, Campo Alegre e 
Corupá, através da plataforma Google Forms, com divulgação e indicações baseadas na técnica de bola 
de neve. O presente trabalho tem como objetivo geral compreender a percepção dos residentes dos 
municípios que compõem o Consórcio Intermunicipal Quiriri, em relação aos impactos sociais causados 
pelo turismo, utilizando-se do modelo de avaliação de Doxey. A aplicação deste modelo a um território 
turístico permite aos gestores do turismo saber se ocorre, e em que grau, impactos negativos da atividade, 
o que contribui para o planejamento e ações mitigatórias de redução de danos, quer ambientais quanto 
sociais, contribuindo para a sustentabilidade da atividade no local.  A revisão de literatura contém 
autores que apresentam análises sócio-antropológicas sobre os impactos sociais do turismo, destacando-
se os trabalhos de Pearce (2001), Aires e Fortes (2011), Jafari (1994), Valene Smith (1989), Mantecón 
e Velasco (2020), Cohen (2005), Zaidan e Kovacs (2017) bem como o estudo do modelo de avaliação 
de Doxey (1975), aplicado sobre um consórcio intermunicipal de turismo, de forma inédita. O método 
utilizado foi o quali-quantitativo de caráter descritivo. Como resultados, obteve-se que 82% dos 
respondentes gostam e não vêem problemas em encontrar turistas nos locais que frequentam e 49,6% 
afirmam até terem se tornado amigos de turistas.  De forma geral, nos municípios do Consórcio Quiriri, 
a população considera o turismo como positivo, pois provoca o engajamento da comunidade, melhora a 
organização dos eventos e permite mostrar os produtos locais a pessoas diferentes, ou seja, caracteriza 
a fase da Euforia, segundo o modelo de Doxey. 
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