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Resumo

A compreensdo de governangas turisticas a partir da perspectiva de redes atenta-se as questdes
relacionais, que envolvem o planejamento turistico nas redes de politicas publicas formais e informais
de turismo. E temas como a confianca e a cooperacdo sdo premissas da governanga em redes de
destinos turisticos. Porém, apesar desse papel relevante, pesquisas recentes alertam para um gap nesse
ambito. Assim, ha necessidade de compreensdo da cooperacdo e da confianga em redes de politicas
publicas de turismo e de investigagdes sobre redes informais no processo institucional de
planejamento turistico, pois o cenario complexo e dindmico dessas redes demanda o avango de sua
compreensdo em novos estudos tedricos e empiricos. Desse modo, 0 objetivo do artigo é investigar a
confianga e a cooperagdo nas redes de politicas publicas para o desenvolvimento de destinos turisticos.
Para isso, realizou-se pesquisa qualitativa, aplicada e descritiva, de métodos mistos, com coleta de
dados primarios e secundéarios, além de andlise documental, Analise de Redes Sociais e Analise de
Conteldo, tendo como locus o destino Petrolandia, Sertdo de Pernambuco. Como principais achados,
o0 estudo revela: a baixa participacdo, o pouco engajamento, o dominio estatal, a ndo-inclusédo da
comunidade no planejamento turistico e a existéncia de cooperagdo em uma rede informal, expressa
através da troca de informagdes e materiais, vinculos de amizade e trabalho, com base na confianga
interpessoal. Logo, é possivel concluir que a confianca é um fator relevante na mediacgdo das relacdes
entre o Estado e a Sociedade, e que redes informais tém se mostrado mais promissoras, sobre acdes
cooperativas, do que as redes formalmente institucionalizadas no destino. Por fim, vislumbra-se um
cenario de investigacOes futuras de redes, formais e informais, na condugéo das politicas de turismo
em outros destinos.
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