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Autenticidade na experiéncia turistica de visitacado da Rocinha-RJ
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Resumo

O turismo na favela ¢ um segmento polémico no campo do estudo do turismo. O turismo conceituado
como de massa combinado ao turismo convencional foram predominantes ao movimento do negocio
turistico que, ao contrario do turismo alternativo ndo massivo ou convencional seria atribuido aos
menores negocios. O turismo em favela, como turismo alternativo, desenvolve progressivamente
tendéncias em relacdo aos interesses individuais e especiais. Ha quem seja contra devido a
gourmetizacdo ou transformacdo da populagdo carente das periferias da cidade do Rio de Janeiro em
uma atracdo como forma de safari humano. Por outro lado, ha quem defenda utilizando como ponto de
vista o potencial beneficio financeiro para as comunidades. De qualquer forma, esse trabalho ndo visa
entrar nessa discussdo, mas pretende identificar esse tipo de turismo como auténtico e, se a
autenticidade identificada é a motivagdo para a experiéncia de visitacdo. Para tanto, também sera
proposto um modelo conceitual que facilitard a visualizagdo do estudo, com a confirmacdo das
proposicdes. Como objeto de pesquisa elegeu-se a Favela da Rocinha. Para atingir esses objetivos,
utilizou-se da analise de conteido de comentarios realizados por turistas que vivenciaram esse
atrativo, formando um corpus de 17.122 palavras contidas nos 261 comentarios deixados por usuarios
dos passeios no periodo de 2010 a 2021. A plataforma escolhida para a captagdo dos comentarios foi o
TripAdvisor. Como resultado, foram identificados trés clusters, a saber: “atrativos”, “oportunidade” e
“passeio”, respectivamente ligados aos construtos “motivagdo”, ‘“autenticidade” e “‘experiéncia
turistica”. O software VOSviewer fez a mineracdo de texto para identificacdo de padrdes e,
consequentemente, auxiliar na interpretagdo dos resultados. Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se
pela abordagem qualitativa. Com o estudo é possivel observar que a busca pelo auténtico ¢ um fator
motivador para visitar a Favela da Rocinha, sendo esse fator “auténtico” atrelado a motivacdo cultural
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e interpessoal, ou seja, o turista quer conhecer o diferente, aquilo que ndo faz parte do seu cotidiano,
em especial no ambito de atividades paisagisticas e isso se torna um fator motivador da experiéncia
turistica.
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