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Resumo

A pesquisa teve como objetivo analisar estudos sobre hospitalidade em meios de hospedagem
publicados nos anais de dois eventos renomados: 0 Encontro promovido pela Associacdo Nacional de
Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD/EnANPAD), na area de Administracdo, e o
Seminario da Associacdo Nacional de Pesquisa e P4s-Graduacdo em Turismo (ANPTUR), na area de
Turismo. Para fins metodoldgicos a pesquisa se caracteriza como qualitativa, bibliografica, nédo
probabilistica, intencional. Como técnica de analise, foi utilizado a analise de contetdo (Bardin, 1977).
Os trabalhos foram investigados através do recurso de busca no site dos anais dos eventos, utilizando
como filtro a palavra-chave hospitalidade, as pesquisas que apresentados no periodo de 2016 a 2020.
O objetivo da anélise dos ultimos anos dos trabalhos encontrados foi na perspectiva de avaliar as
formas que os trabalhos mais atualizados foram realizados (antes da pandemia). Foram selecionados
12 estudos, sendo 02 do Encontro do ENANPAD e 10 do Seminario da ANPTUR para compor a
amostra da pesquisa. Como resultado, pode-se constatar a existéncia de apenas 14 trabalhos
apresentados ligados a tematica de hospitalidade no EnNANPAD durante as 44 edi¢cGes do evento,
mostrando que é uma area de estudo ainda pouco estudada no evento de administracdo. Conclui-se que
0 assunto deve ser melhor discutido em outros segmentos com relacdo a importancia da temética como
estratégia empresarial, tendo como objetivo a satisfacdo dos clientes. E um assunto que envolve a area
de gestdo do turismo, gque envolve pessoas qualificadas para estarem atuando no setor. No evento de
turismo, pode-se identificar a frequéncia maior de trabalhos, bem como Grupo de Trabalhos (GT’s)
especificos para a &rea. A partir do estudo e debrugamento na leitura dos artigos selecionados, pode-se
avaliar que os temas que envolveram de forma mais recorrente foram as variaveis: atendimento,
acolhimento, protocolos, seguranca, memaria e experiéncia de consumo para explicar a hospitalidade.
Foi evidenciada a perspectiva da RBV (Visdo Baseada em Recursos) percebendo a hospitalidade como
recurso estratégico para obtencdo da vantagem competitiva. Durante a pesquisa constatou-se que 0
termo hotelaria € utilizado de forma genérica para representar o conjunto de servicos aliados ao
turismo necessarios para 0 bom funcionamento dos empreendimentos. Destaca-se também os hotéis
como meio de hospedagem mais pesquisado. Os resultados obtidos levam a reflexdo sobre a influéncia
da falta de um consenso teérico s6lido que pode levar a estudos pulverizados em diversas areas do
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saber ndo sendo capturados por um string de busca genérico do termo. O exemplo da prdpria
experiéncia de consumo que pode estar sendo estudado sob a perspectiva de varios olhares das
ciéncias sociais. Para estudos posteriores indica-se uma analise com gestores de outras areas, com 0
objetivo de identificar o papel da hospitalidade empresarial em outros segmentos.
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