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Resumo

Durante a pandemia causada pela Covid-19, a economia mundial foi severamente afetada,
tendo essa recessdo afetado a cadeia de valor do turismo nas suas diversas escalas, desde a local,
regional, nacional, até a global. Nesse contexto, evidencia-se que investigar 0S impactos da situacéo
socioecondmica envolta as cadeias produtivas do turismo, ou a0 menos em parte delas, é tarefa de
extrema relevancia para se balizar estratégias de intervencdo para a recuperacao desses setores, tanto
no ambito da gestdo publica, quanto da iniciativa privada e da sociedade civil organizada, o que
justifica este estudo.

O objetivo geral desta pesquisa foi realizar um levantamento dos impactos e construir
um diagnostico da situacdo socioecondmica envolta a Pandemia de Covid-19 em setores-chave da
cadeia produtiva ligada ao turismo, no territorio de Penedo-AL. Especificamente, objetivou-
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se: 1) identificar agentes centrais (institucionais, politicos, econémicos, sociais...), ou
stakeholders, das cadeias produtivas do territdrio de Penedo-AL; 2) elencar as principais
caracteristicas e atividades-chave desses agentes na referida cadeia de valor; 3) apontar os
principais pontos positivos e negativos que a crise decorrente da Covid -19 tem gerado na
referida cadeia de valor do territério estudado; e 4) destacar os aspectos mais relevantes, com
os pontos fortes, oportunidades, pontos fracos e ameacas na cadeias de valor, no territério
estudado.

Metodologicamente, desenvolveu-se pesquisa qualitativa, de carater exploratério, com
dados coletados por meio de pesquisa bibliografica, documental e entrevistas e questionarios
aplicados nos meses de junho e julho do ano de 2021, a partir de questionarios com perguntas
objetivas e subjetivas. O publico entrevistado foi escolhido dentre stakeholders integrantes de
setores especificos da cadeia de valor do turismo do territério estudado, os quais foram
considerados acessiveis e relevantes para este estudo.

Os resultados indicaram impactos negativos como o fechamento de estabelecimentos do
setor, diminuicdo e/ou interrupcdo nas vendas, e fechamento de postos de trabalho. Como
impactos positivos houve uma certa melhoria nas relagdes institucionais entre esses stakeholders,
busca de inovacao e investimentos em servicos ofertados, marketing e divulgacdo. A partir desse
diagndstico de impactos socioecondmicos gerados por esta crise, tanto no setor publico, quanto
em segmentos do setor privado diretamente ligados a essa cadeia de valor, levando-se em
consideracéo o territdrio estudado.
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