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Resumo: O comportamento do consumidor auxilia no desenvolvimento de novos produtos e serviços 

turísticos. A economia compartilhada surgiu como um novo sistema socioeconômico que possibilitou 

o uso colaborativo de bens e serviços no turismo. A tecnologia e as plataformas de redes sociais 

facilitaram o consumo baseado no acesso a recursos que se encontram ociosos, atraindo consumidores 

que buscam pagar pelo acesso temporário de produtos. O objetivo geral deste artigo científico é avaliar 

a estrutura conceitual e social da literatura sobre o comportamento do consumidor, a economia 

compartilhada, a tecnologia e o turismo, publicada nas bases de periódicos científicos Scopus e Web 

of Science, nos últimos dez anos (2012-2022). O método bibliométrico foi o escolhido para revelar a 

estrutura e a dinâmica dos campos científicos. Os estudos bibliométricos em turismo, retratam temas 

emergentes e oferecem contribuições teóricas e empíricas para o desenvolvimento de pesquisas 

futuras. O levantamento de documentos nas duas bases de periódicos científicos foi realizado no mês 

de abril de 2022, totalizando uma amostra com 1176 artigos científicos. A análise bibliométrica foi 

realizada através do pacote Bibliometrix e Biblioshiny do Software R Studio. Foram analisadas a 

estrutura conceitual que abarca a análise fatorial, a partir do método de análise de correspondência 

múltipla, o mapa de palavras, o dendrograma e os artigos científicos que mais contribuíram. Além 

disso, a estrutura social foi investigada, contemplando o mapa mundo de colaboração. Os resultados 

mostraram que existem ligações entre os temas pesquisados, e que estão em ascensão de pesquisa na 

qual é possível observar o crescimento envolvendo comportamento do consumidor no turismo atrelado 

as tecnologias de inovação. Por fim, conclui-se que o desenvolvimento tecnológico e os novos 

modelos de negócios modificaram o comportamento do consumidor no turismo abrindo espaço para 

novas ideias de pesquisa. Este artigo científico é útil para os pesquisadores do turismo, as empresas e 
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os governos identificarem as principais produções científicas sobre as temáticas e os principais centros 

de pesquisa científica no mundo. 
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