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Resumo

O artigo tem por finalidade compreender aspectos da satisfacdo e da insatisfacdo no trabalho de
colaboradores da hotelaria. Tendo em vista que a entrega de servigos em turismo a partir dos recursos
humanos constitui-se no principal patriménio das empresas, considerou-se que 0s aspectos da gestao
bem-sucedida desses recursos caracterizam tanto o desempenho dos colaboradores quanto a qualidade
dos servicos oferecidos. No entanto, em torno das faces do turismo como uma industria
economicamente representativa e das discussfes sobre a qualidade de vida no trabalho, este estudo
reflete sobre a Gtica de que existe uma linha ténue entre ofertas de emprego, a motivacao profissional e
a precarizacdo das condi¢des de trabalho dos profissionais da area. Pode-se cogitar que a inddstria
sempre ira gerar empregos, mas nao criar a perspectiva de que os profissionais irdo trabalhar em
condigdes melhores. Para realizacdo desta pesquisa coletamos dados com base no modelo tedrico de
Walton (1973), em oito dimensdes: compensacdo justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso das
capacidades, oportunidades, integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida, relevéancia social. A
partir das subdimensdes conceituais que compdem estas categorias, foram estruturadas questdes em
torno dos beneficios extrassalariais, distribui¢cdo entre tempo e espago cotidianos, tomada de decises,
oportunidades de desenvolvimento, relacionamentos interpessoais, condi¢cbes de seguranca e
credibilidade do local de trabalho na sociedade. Sobre os niveis de concordancia acerca de critérios
estabelecidos entre as dimensdes supracitadas, as andlises utilizaram a escala Likert (1932), o que
revelou contrastes na percepcdo da qualidade de vida no trabalho (QVT), entre os 26 participantes.
Ressaltamos que os resultados desta pesquisa sdo parciais, pois considera-se que a investigagao ainda
estd em andamento, o que também caracteriza as limitagbes analiticas do texto atual. Como
contribuigBes tedricas, entendemos que analisar a QVT constitui-se na compreensédo de influéncias de
ordem subjetiva e coletiva, tanto no cotidiano destes colaboradores quanto nos niveis de produtividade
e competitividade das organizagdes. Portanto, ao considerar que a rotina de trabalho preenche boa
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parte da vida pessoal dos individuos, nossas reflexdes contribuem para o pensamento analitico acerca
da qualidade de vida em diferentes ambitos.
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