XIX SEMINARIO ANPTUR

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2022 | RECIFE - UFPE

20 amnos ‘ANPTUR 20 ANOS: PASSADO, PRESENTE E
~Z002-2022 FUTURO DA PESQUISA EM TURISMO NO BRASIL"

ANPTUR

ANAIS ANPTUR | ISSN 23596805

COMUNICACAO, MARKETING E AMOROSIDADE
COMO DISPOSITIVOS POTENCIALIZADORES
DE TURISMO EM LUGARES ‘MAL-DITOS’

Camila Carvalho de Melo' e Maria Luiza Cardinale Baptista®

Resumo

Este artigo tem como proposta a reflexdo sobre como a Comunicacdo e o Marketing, associados a
Amorosidade, apresentam-se como dispositivos potencializadores de turismo em lugares ‘mal-ditos’,
ou seja, lugares sobre os quais ndo se fala bem e que, neste sentido, sdo ‘mal-ditos’ para o Turismo.
Trata-se de relato parcial de pesquisa em desenvolvimento na Universidade de Caxias do Sul, em nivel
de doutorado. Tem forte viés epistemoldgico, na revisdo dos pressupostos inerentes as grandes trilhas
teoricas: Ecologia dos Saberes, Visao Complexa e Ecossistémica da Ciéncia, Turismo, Comunicacao,
Marketing e Amorosidade. A estratégia metodologica utilizada ¢ a Cartografia dos Saberes, composta
por quatro trilhas investigativas: Saberes Pessoais, resgatando os saberes do pesquisador, que sdo
registrados em diario de pesquisa; Saberes Teoricos, que coloca os Saberes Pessoais em dialogo com
saberes de outros autores; Usina de Produg@o, com aproximagdes e agdes investigativas; e Dimensdo
Intuitiva da Pesquisa, que valoriza a intensidade dos dados sutis que brotam espontaneamente do
campo. Na Usina de Produgdo, realizou-se aproximagdes investigativas que representaram a visitacao,
de forma virtual e presencial, a trés lugares ‘mal-ditos’ no periodo entre Outubro de 2021 ¢ Abril de
2022. Como resultados preliminares, observa-se que a Comunicagdo ¢ o Marketing, aliados a uma
postura verdadeiramente ética, amorosa e ecossistémica, sdo dispositivos que potencializam a
autopoiese de lugares tidos como ‘mal-ditos’ para o Turismo, fortalecendo a economia local e,
consequentemente, a vida dos moradores da regido. Para que essa potencializacdo se efetive, no
entanto, é necessario a transformagdo de pressupostos inerentes a cada uma das trilhas, no sentido de
valoriza¢do de orientacdo matristica, pautada pelo enfrentamento de proposi¢cdes que Boaventura
Sousa Santos resume na triade patriarcado, colonialismo e capitalismo.
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