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Resumo 
O turismo é um fenômeno social que propõe encontros entre os atores envolvidos. As trocas sociais 

geradas entre os atores levam a resultados complexos que reverberam no lugar turístico, dando a 

experiência turística, bem como a experiência da população local características peculiares. Diante 

disso, este artigo tem como objetivo principal compreender como a experiência do turismo é 

construída e percebida pelos atores envolvidos no fenômeno. Faz-se uma abordagem qualitativa, 

através da revisão bibliográfica dos temas centrais, sendo eles a experiência do turista, experiência da 

população local e as trocas possíveis dessa relação tendo como base a Teoria das Trocas Sociais. A 

fim de elucidar a teoria discutida, foi realizada uma coleta documental baseada em notícias em sites 

eletrônicos sobre o projeto urbano cultural de revitalização do Beco da Lama em Natal - RN e do 

projeto urbano cultural Recife antigo de coração em Recife - PE, publicadas no ano de 2019. A análise 

dos dados ocorreu por meio da técnica de análise de conteúdo. Como resultado, observou-se que o 

turismo como promotor de novas configurações, traz mudanças socioculturais que moldam a 

experiência vivenciada. Percebeu-se que cada projeto analisado produz distintas experiências, no Beco 

da Lama (RN), os gestores do espaço consideram o turista como protagonista da experiência, mesmo 

havendo iniciativas de resgate da cultura popular, o turismo é utilizado como racionalidade de 

desenvolvimento do lugar. Enquanto no Recife Antigo (PE), embora as estratégias tenham sido 

pensadas também para o turista, ele finda por vivenciar a cidade como convidado de um cotidiano já 

estabelecido, onde a população local é o principal ator das ações.  
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