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As portas da cidade: turismo e hospitalidade no rito de chegada

Milena Vasconcelos!
Eduarda Cividini Pagnussat?
Vander Valduga®

Resumo

A prética do turismo estd intimamente relacionada com o ato de romper limites, transgredindo
fronteiras. Essa acdo é permeada por determinadas sensagdes, percepcOes e experiéncias que S&o
refletidas ao longo da viagem e ficam marcadas no turista. 1sso demarca, entdo, o rito de chegada, o
momento que o individuo adentra seu destino. Nesse momento, o turista estd em uma posi¢do de
descobrimento e estranhamento. Sabendo da relevancia deste fendmeno, esse artigo objetiva
compreender os fatores que estdo envolvidos neste rito e a percep¢do do turista em relagcdo ao seu
momento de chegada. Como objetivos especificos, tem-se 1) Entender como os diferentes modais de
transporte influenciam na chegada em uma mesma cidade; 2) Delinear as emocdes sentidas por um
turista ao adentrar uma cidade de acordo com diferentes modais de transporte; 3) Compreender as
expectativas e impressdes da cidade a partir do momento de chegada. Para isso, foi utilizado para
andlise a cidade de Sdo Paulo, devido a sua importancia turistica e social no Brasil.Ao iniciar este
estudo foi notado uma caréncia de estudos na literatura em turismo, tanto no que diz respeito a
experiéncia turistica quanto no que diz respeito aos estudos de hospitalidade, justificando assim, a
relevancia desta pesquisa. Inicialmente, foi construido o arcabouco tedrico do estudo, seguida de uma
pesquisa realizada através de entrevistas semiestruturadas que foram realizadas pela plataforma
Teams, contribuindo para gravacédo e transcri¢do posterior. Desta maneira, este artigo tem um carater
exploratério, com abordagem qualitativa. Através da andlise das entrevistas foi perceptivel que as
emocdes sentidas pelos turistas sdo, em maioria, relacionadas a seguranca, medo e deslumbramento
com o destino. Além disso, foi observado que para melhor compreensdo do rito de chegada é
necessario um estudo mais aprofundado sobre os fatores que estdo envolvidos e como isto pode vir a
afetar na percepcdo do visitante. O estudo realizou a analise através da cidade de Séo Paulo, devido a
importancia que a cidade tem no cenario turistico brasileiro, assim, foi visto uma predominancia da
imagem da cidade pelos entrevistados, evidenciando uma imagem de uma cidade com muitos prédios,
imagem esta que € citado pelos entrevistados quando relatam sobre 0 momento de chegada. Por fim,
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acreditamos que com uma amostragem maior o estudo poderia ter elucidado mais questdes e gerado
resultados mais expressivos.
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